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A Colecao

Os Cadernos de Estudos Avancados em Design integram a colecdo do Centro
de Estudos Teoria, Cultura e Pesquisa em Design (T&C Design) da Escola de Design
da Universidade do Estado de Minas Gerais ED-UEMG. Sua finalidade é unir do-
centes, pesquisadores e estudiosos em torno da tematica da teoria, cultura e pes-
quisa, buscando contribuir para o avanco da pesquisa em Design, a luz de sua
abrangente forma de expressao como cultura material.

0 Centro T&C Design opera no universo das questdes complexas e ainda
pouco decodificadas, inerentes ao Design, e se propde como ferramenta de apoio
aos programas de stricto sensu nessa area do conhecimento. Os textos reunidos
nesta edicdo sao de reconhecidos pesquisadores do Brasil e do exterior, com o
objetivo de promover um debate de alto nivel no ambito da comunidade de
referéncia em Design.

Os Cadernos de Estudos Avancados em Design abordam temas complexos,
com amplos valores criticos, reflexivos e analiticos, buscando integrar conheci-
mentos de diversas areas, através de enfoques distintos como nos atesta o histo-

rico de suas recentes publicacoes:

Caderno 1 - Design & Multiculturalismo
Caderno 2 — Design & Transversalidade
Caderno 3 — Design & Sustentabilidade |
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Apresentacao

0 livro Design e Sustentabilidade conta com a participacdo de estudiosos de
diversas universidades brasileiras e do exterior que se propuseram o desafio de
refletir sobre uma grande questdo contemporanea: a complexa relagdo entre soci-
edade, producéo, consumo e ambiente.

Destaca-se, nesta publicacdo, o importante papel facilitador e impulsionador
de inovagdes socioculturais e tecnoldgicas que a pesquisa em Design vém assu-
mindo frente as rapidas mutacdes do mundo contemporaneo. Dessa forma, evi-
denciam-se os desafios e as oportunidades do Design na busca por solucdes sus-
tentdveis no ambito sécioambiental, econémico e na prospeccdo de novos estilos
de vida e padrdes comportamentais inerentes a novos cenarios possiveis.

0 livro busca ainda focalizar novas perspectivas para a sustentabilidade no
ambito sécioambiental e econdmico, evidenciando possiveis relacdes que o Design
pode estabelecer com outras disciplinas paralelas e afins; o desenvolvimento trans-
versal entre diversos ambitos do conhecimento; o desenvolvimento de inovacdes
colaborativas junto com atores da esfera social, empresarial e governamental e o
desenvolvimento de solugdes integradas (produto, distribuicdo, servico e comuni-
cacdo) para atender necessidades em constante evolucdo, buscando equilibrar
contrastes da sociedade contemporanea globalizada. Sob essa perspectiva, a pes-
quisa em Design encontra muitos desafios e oportunidades que sdo abordados
pelos autores nesta publicacao.

No primeiro capitulo, enfatiza-se a proposta de Aguinaldo dos Santos que des-
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creve sobre os “Niveis de maturidade do design sustentavel” na dimensao ambiental,
analisando as implicacdes praticas e tedricas dos varios niveis da contribuicdo do
design para o alcance de uma sociedade mais sustentavel. Vém propostos cinco
niveis dessa atuacdo, desde a melhoria ambiental dos fluxos de producdo até as
mudancas nos estilos de vida, de forma a alcangar o consumo “suficiente”. O artigo
levanta a hipotese de que, salvo a ocorréncia de catéstrofes ambientais ou crises
econdmicas e sociais, a disseminacdo do design sustentavel segue, de forma
sequencial e cumulativa, as etapas apresentadas, tendo em vista que esta dissemi-

nacao faz parte de um processo de aprendizado coletivo que &, por natureza, cumu-
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lativo e lento. Com base nessa hipétese, o autor propde os niveis como estrutura para
a formulacao de politicas setoriais de longo prazo, tendo em vista a efetiva dissemina-
¢ao dos principios e conceitos do design sustentavel.

“Design e valores materializados — cultura, ética e sustentabilidade” é o tema
abordado por Cyntia Malaguti. No segundo capitulo, a autora contextualiza a
incompatibilidade da cultura contemporanea de producao do ambiente artificial,
baseada na exploracdo ilimitada da natureza e no consumo conspicuo, com as
principais questdes ambientais. A partir da analise do significado dos objetos no
mundo culturalmente construido, o artigo discute como os objetos participam na
materializacdo e consolidacdo de principios e valores que alicercam o atual mode-
lo de desenvolvimento. Finalmente, aponta para novos tipos de associa¢des que o
design pode criar e que sdo essenciais para a construcao de um estilo de vida
ambientalmente mais adequado.

No terceiro capitulo desta publicacdo, Dijon De Moraes e Clarice Figueiredo
refletem através do tema “FEtica e estética na producdo industrial: caminhos pos-
siveis para o design no novo século”. Os autores apontam para o fato de que
varios estudiosos que se ocupam da questdo industrializacdo, meio ambiente e
consumo ressaltam a importancia do papel do consumidor para o sucesso da
sustentabilidade ambiental do planeta. Segundo eles, muitos desses estudiosos
chegam a apregoar a necessidade do surgimento de uma nova estética que deve-
ria ser absorvida pelos consumidores da atualidade.

Essa nova estética teria como base mudancas que vao desde a composicao de
diferentes plasticos e o colorido pontilhado dos papéis de embalagem em objetos
reciclados até o monocromatismo de produtos confeccionados em material tnico
e renovavel. Nesse novo modelo, que vai ao encontro da sustentabilidade ambiental,
as imperfeices de produtos feitos de novos e diferentes tipos de matérias-primas,
produzidos com tecnologia de baixo impacto ambiental ou mesmo semiartesanal,
também, teriam lugar. Concluindo, os autores reforcam que ao aceitarem, de for-
ma pro-ativa, os produtos desenvolvidos dentro desse modelo, os consumidores
legitimariam uma nova estética, possivel em nome de um planeta sustentavel, e
fariam a sua parte na trilogia produgdo, ambiente e consumo.

Ainda tendo o consumidor como foco central, no quarto capitulo do livro, Lia
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Krucken e Christoph Trusen exploram “A comunicacao da sustentabilidade de produ-
tos e servicos”. Os autores ressaltam que as pessoas utilizam as informagdes apre-
sentadas nos produtos para inferir na sua qualidade, portanto, é necessario comuni-
car de forma eficiente e clara, trazendo visibilidade a relagao entre quem produz e
quem consome. O objetivo desse trabalho é evidenciar a importancia de comunicar as
qualidades de produtos e servicos, focalizando especialmente aquelas relacionadas
com sustentabilidade ambiental. As informacdes contribuem para conscientizar o
consumidor sobre as praticas de producao e servicos ambientais associados, bem
como sobre as escolhas de consumo e os estilos de vida com eles relacionados. As
dimensdes de valor que influenciam nas decises do consumidor sao apresentadas
pelos autores na “estrela de valor”. Alguns produtos e servicos sao descritos, visan-
do ilustrar estratégias para comunicar a sustentabilidade.

0 quinto capitulo, intitulado “Design, sustentabilidade e artesanato: reflexdes
e praticas metodoldgicas”, é desenvolvido por Virginia Pereira Cavalcanti, Ana
Maria de Andrade e Germannya D’Garcia Aradjo Silva. As autoras focalizam a
relacdo entre design, sustentabilidade e artesanato — tema da classica dicotomia
entre teoria e pratica, especialmente quando se considera suas dimensdes econ6-
micas e produtivas e dimensdes sociais e culturais. Num Brasil de cenarios cultu-
rais complexos, essa discussao se intensifica na constatacdo de que o artesanato
é um patriménio ainda pouco valorizado, muito embora, em algumas regides, essa
atividade seja a grande responsavel pela geragdo de emprego e renda, e no mer-
cado internacional, essa atividade seja supervalorizada. A urgéncia em promover
o desenvolvimento sustentavel sem por em risco o patrimonio cultural é, portanto,
o desafio que se impde com o desenho de modelos de desenvolvimento que, cada
vez mais, incorporem conceitos de sustentabilidade. As experiéncias realizadas
pelo laboratério “O Imaginario” sinalizam alternativas de didlogo entre tradicao
e inovacdo que geram emprego e renda, melhoram a qualidade de vida e, ao
mesmo tempo, preservam valores e referéncias culturais. Nesse ensaio, as autoras
discutem a relacdo entre design, artesanato e sustentabilidade a partir da aborda-
gem metodoldgica desenvolvida e experimentada, no ambiente artesanal, pelo
laboratério “0O Imaginario”.

No sexto e ultimo capitulo da obra, Wilson Kindlein Janior e Luiz Henrique

"

Alves Candido propdem o tema “Design de Produto e selecdo de materiais com foco
. Os autores descrevem a importancia do design e da engenharia de mate-
riais como fatores fundamentais para a reducdo do impacto ambiental gerado no
processo produtivo e no descarte do material. O campo das engenharias contribuiu
significativamente com diversos métodos voltados para o projeto de produtos, refor-
ca os autores. Assim, a selecdo de materiais aplicada ao design de produto é um fator
tecnoldgico para a inovacdo. A Engenharia de Materiais, por vez, tem o papel funda-
mental de auxiliar o designer na busca do conhecimento nessa area. Essas duas sao
detentoras dos maiores desafios na procura de critérios de avaliagdo e analise para
posterior desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos. Bem gerenciado,
esse bindmio determina o éxito do empreendimento, projetando ecoprodutos e dimi-
nuindo, assim, o impacto ambiental.

A trilogia reduzir, reutilizar e reciclar, conhecida como 3R's, constitui agdes,
cada vez mais crescentes e praticadas pelas empresas na elaboracao de seus pro-
dutos, visando a melhoria das condi¢des ambientais e, consequentemente, da qua-
lidade de vida. A pratica dos 3R’s objetiva a constru¢do de um novo comporta-
mento ou atitude diante do ambiente natural, de seus recursos renovaveis e, so-
bretudo, dos nao-renovaveis, fundamentado no ciclo de vida das matérias-primas
e, por conseguinte, dos produtos delas derivados.

Dessa forma, com mais este volume da colecdo Cadernos de Estudos Avanca-
do em Design, espera-se estar contribuindo para o estimulo do debate por meio
do tema Design e Sustentabilidade, intensificando por vez a interdisciplinaridade
e a transversalidade, de forma avancada, na comunidade cientifica de referéncia,
a partir de novas visdes e cendrios possiveis ora propostos e apresentados.

n

nos 3R’s

Dijon De Moraes
Lia Krucken
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Niveis de maturidade do design
sustentavel na dimensdao ambiental

Aguinaldo dos Santos

Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Parana (UFPR),
mestre em Engenharia Civil pela (UFRGS), PhD em Gestdo de Operagdes pela
Salford University, pés-doutor em Design Sustentavel pelo Politecnico di Milano.
Professor do Departamento de Design da UFPR, vice-coordenador do Programa
de Pés-Graduacao em Design, professor no Programa de Pés-Graduagdo em
Construcao Civil e coordenador do Nicleo de Design & Sustentabilidade da UFPR.

asantos@ufpr.br

Introducdo

Para subsidiar as decisdes na formulagdo de politicas de longo prazo ou mes-
mo em acdes de curto prazo, é importante o entendimento da evolucdo provavel
do design nas empresas e na sociedade de maneira geral. A sustentabilidade re-
quer um processo de reposicionamento dos modos de vida da sociedade e isso
implica em um processo de aprendizado coletivo que é, por natureza, lento e com-
plexo. Dai provém o argumento de que o progresso em dire¢do a sustentabilidade
segue um caminho evolucionario, sendo que cada nivel requer o entendimento e o
exercicio do nivel anterior.

Na FIG. 1 observa-se os niveis de sustentabilidade associados ao consumo e
produgdo sustentavel. No extremo inferior, a atuacdo paliativa nos fluxos de pro-
cessos e operagdes (SANTOS, 1999) e no outro extremo, mudancas na direcao de
um consumo “suficiente” (ALCOTT, 2008), com drasticas redugées no consumo de
recursos naturais.
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FIGURA 1- Processo evolucionario em direcdo ao consumo sustentavel

Nas secdes seguintes sdo descritas as implicacdes praticas e tedricas de cada
um desses niveis destacados na FIG. 1.

Nivel 1: melhoria ambiental dos fluxos de produ¢do e consumo

Neste nivel, os esforcos séo orientados para a melhoria do desempenho ambiental
dos fluxos de processos (materiais e/ou informacao) e de operacdes (pessoas e/ou
maquinas), com énfase na selecdo adequada de materiais e energia. Isso é obtido
sem intervencdo nas caracteristicas dos produtos, sendo as acdes orientadas ao
redesenho dos processos e operacdes, ndo ao longo de toda a cadeia produtiva, mas
ao longo de todo o ciclo de vida do produto de forma a torna-los mais eficientes no
uso de recursos, prevenindo poluicdo e geracdo de desperdicios. Incluindo-se ai as
acdes nos fluxos orientados a reciclagem e ao reuso de produtos. Isso inclui os fluxos
durante a fase de uso, os quais podem também contribuir para viabilizar a elevacdo
do desempenho ambiental dos processos.

A busca por melhorias na relacao entre entradas (materiais, energia, dgua etc)
e saidas (produtos, desperdicio, emissdes no ar etc) neste nivel, seque de modo
similar o modelo classico de busca pela melhoria da qualidade e produtividade.
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Niveis de maturidade do design sustentavel na dimensao ambiental

Nesse sentido, embora restrita em seus impactos, a busca pela reducdo das perdas
nos sistemas de producao pode ser entendida como um instrumento de melhoria
do desempenho ambiental. Shingo (1988) divide as “perdas” no ambiente da pro-
ducdo em sete categorias: superproducéo, retrabalhos/refugos, movimentacao,
transporte, processamento, espera.

0 /ead-time (tempo entre um pedido e a entrega para o cliente) e os tempos
de ciclo de producdo sao reduzidos com a eliminacdo/minimizacao das perdas e,
por conseqiiéncia, ha maior possibilidade de reducdo de recursos envolvidos no
provimento de determinado produto/servico. Para isso, os principios heuristicos
para compressao dos tempos de ciclo encontram-se bastante consolidados como
reduzir o tamanho do lote, reduzir o trabalho em progresso, minimizar distancias,
reduzir a variabilidade, sincronizar e nivelar os fluxos, mudar a ordem do processo,
isolar as atividades que adicionam valor das atividades de suporte. Outros princi-
pios pertinentes a este nivel incluem o aumento da transparéncia e a busca pela
reducdo da variabilidade na producdo, a qual pode ser obtida fundamentalmente
pela padronizagao, pelos esforgos de monitoramento continuo e atuacdo nas cau-
sas de variacdo, além da implementacdo de mecanismos poka-yoke (termo japo-
nés que significa “mecanismos a prova de erro”) (SANTOS, 1999).

Acdes neste nivel contribuem para a reducdo do consumo de energia, dgua,
matéria-prima em geral e também do préprio esforco fisico humano. Muito impor-
tante levar em consideracdo que neste nivel, as acdes de melhoria devem ser
orientadas primeiramente para o fluxo dos processos e subseqiientemente para o
fluxo das operacdes. Tal ordem de analise parte do pressuposto que a eliminacdo
de atividades no fluxo de materiais e/ou informacdes (processo) tornaria desne-
cessarios os esforcos de melhoria nas operagdes correspondentes. A inversao des-
sa ordem de analise é um erro bastante comum na area do Design, particularmen-
te nos estudos de ergonomia. Nesses estudos, a preocupacdo em melhoria do
conforto do ser humano com o meio fisico acaba muitas vezes por orientar a ana-
lise primeiramente para as operacdes e depois para 0 processo.

0 conteudo dos fluxos fisicos pode também ser melhorado neste nivel através
da escolha apropriada de matéria-prima e processos "limpos”, com o minimo de
risco ambiental nos fluxos ao longo da cadeia produtiva e de todo o ciclo de vida.
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Programas de reducdo de metais pesados presentes nos processos de producao
sdo exemplos de acdes pertinentes a este nivel (European Commision, 2003).

A limitacdo deste nivel quanto ao seu impacto ambiental reside em seu redu-
zido efeito nos padrdes de consumo. Sua importancia para a melhoria do impacto
ambiental vai variar de setor para setor. No setor téxtil, por exemplo, os resultados
do projeto SusHouse colocam a otimizagdo do ciclo de vida e a reducdo dos recur-
sos utilizados na fase de uso com maior prioridade de melhoria do que a reducao
do consumo de recursos e redugédo da toxidade na fase de producao (Vezzoli, 2000).

Pode-se dizer que o principal ponto fraco desta estratégia esteja no risco do
efeito colateral (rebound effec). De fato, a melhoria da eficiéncia de fluxos de
processos e operacdes resulta em produtos mais baratos e com menor /ead-time,
0 que pode entdo estimular o maior aumento do consumo. Esse efeito colateral
pode implicar em um impacto ambiental global ainda maior do que a situacdo
com produgdo menos eficiente.

Nivel 2: redesign ambiental do produto

Esta estratégia significa a mera readequagdo ambiental de um produto exis-
tente. Essa perspectiva tem sido a dominante no Brasil e até mesmo confundida
como o significado maior do design sustentavel. Caracteriza-se principalmente
pela substituicdo de materiais ndo renovaveis por materiais renovaveis, podendo
incluir melhorias no produto de maneira a resultar na maior eficiéncia do consu-
mo de matéria-prima e energia ao longo de toda a cadeia produtiva e de todo o
ciclo de vida do produto, incluindo a facilitagdo da reciclagem e o reuso de compo-
nentes. Nao ha a exigéncia de mudancas reais nos estilos de vida e consumo, mas
apenas a sensibilizacdo do usudrio para a escolha de produtos ambientalmente
responsaveis (VEZZOLI, 2007).

Neste nivel, as principais intervencdes no produto referem-se a selecao de
materiais caracterizados por atributos como baixa toxidade, ser “natural”, pos-
suir reciclabilidade, ser biodegradével e ter capacidade de renovagdo. Nota-se que
Vezzoli e Manzini (2008) chamam a atencdo para a ambigliidade desses termos.
De fato, um material tido como “natural” tem desempenho ambiental superior ao
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Niveis de maturidade do design sustentavel na dimensao ambiental

de um material sintético. O poliéster, por exemplo, pode ter impacto menor que a
fibra de algodao, dependendo do contexto de sua aplicacdo (FLETCHER, 2008). O
conceito base do produto permanece o mesmo, o que muda é meramente o perfil
dos materiais associados. No setor téxtil, por exemplo, as intervencdes neste nivel
significam, em termos praticos:

o selecdo de fibras naturais com origem em principios da producao organica. Exem-
plo: a utilizacdo de algodao organico no lugar de algodao convencional pode reduzir
a toxidade associada a esse material em cerca de 93% (ALLWOOD et a/, 2006);

o selecdo de fibras com baixo impacto ambiental, considerando os requisitos do
produto e a disponibilidade de recursos locais. Exemplo: a utilizacdo de fibras de
bambu oferece vantagens ambientais quando produzidas localmente;

o utilizacdo de fibras recicladas, originadas tanto de residuos da propria producao
industrial como do desperdicio pds-consumo;

o selecdo de fibras que requerem menor volume de recursos no processo de manufa-
tura para sua transformacdo em tecidos. Exemplo: algoddo naturalmente colorido;

e selecdo de fibras que permitem lavagem em baixas temperaturas, secagem mais
rapida ou freqliéncias menores de lavagem. Exemplo: fibras com protecdo
antimicrébica reduzem a freqtiéncia de lavagem requerida para manter a higiene.

0 redesign do produto neste nivel pode também trazer beneficios ambientais
associados ao volume de recursos consumidos na pré-producdo e producdo. No
caso do algoddo organico, por exemplo, com a eliminacdo da necessidade de
herbicidas, fertilizantes e tratamento do algodao (exemplo: branqueamento das
fibras), ha reducdo dos recursos necessarios para viabilizacdo dos processos as-
sociados a sua producao. No caso do uso de fibras de algodao coloridas natural-
mente, as vantagens incluem a eliminacao do uso de corantes na fase de acaba-
mento do tecido.

A aplicacdo deste nivel tem como uma das dificuldades centrais o acesso a
base de dados e informagdes confidveis a ponto de permitir decisdes de projeto
coerentes e tecnicamente robustas. No caso do algodéo colorido naturalmente,
por exemplo, Souza (1999) alerta que o mesmo apresenta desvantagens em rela-
¢do a variedade das cores obtidas, as quais poderiam ser revertidas com uma
mudanca de atitude do consumidor em relagdo a efemeridade da moda diante da
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sazonalidade, alteracdes em cartelas de cores, dentre outros fatores. Além da re-
duzida gama de cores, suas fibras podem contaminar algoddes brancos. Portanto,
o cultivo e o beneficiamento devem ser realizados separadamente. Sua produtivi-
dade é cerca de 10% menor do que as variedades brancas comerciais e a pluma
colorida nem sempre alcanca as exigéncias da fiacdo industrial (SOUZA, 1999).
Esse exemplo ilustra a complexidade de utilizacdo de pardmetros ambientais no
processo de projeto, o que demanda competéncias técnicas muito mais amplas,
além de estarem interligados com as dimensdes econdmicas e sociais.

Embora importante, as acdes neste nivel ndo servem para dirimir efetivamen-
te, em longo prazo, o problema do consumo no meio ambiente, pois ndo resolvem,
necessariamente, o problema do crescimento do mesmo acima dos niveis de
resiliéncia do planeta. Contudo, comparativamente ao nivel anterior, o nivel 2 tem
repercussao ambiental consideravelmente maior, pois permite alterar o meio am-
biente de forma mais direta e atua no produto com a possibilidade de repercus-
soes positivas em todo o ciclo de vida do mesmo e nos respectivos fluxos de pro-
cessos e operagdes.

Embora a énfase deste nivel esteja orientada para a substituicdo de materiais,
sua efetividade depende do comportamento apropriado do consumidor no mo-
mento da tomada de decisdo em relacdo aos produtos concorrentes com maior
impacto ambiental.

Nivel 3: projeto de novo produto intrinsecamente mais sustentavel

Este nivel procura estabelecer solugdes, ainda na fase de projeto, para melhorar
o desempenho do produto em todas as etapas do ciclo de vida, partindo do préprio
conceito do produto. Neste nivel, hd maior complexidade na atuacdo do designer,
dado que a énfase nao é meramente redesenhar o sistema existente, mas desenvol-
ver solucdes, que ja na sua origem, evitem ou eliminem os problemas que o redesign
ambiental apenas mitiga. Um produto intrinsecamente mais sustentavel é obtido
através da aplicagdo de principios como a minimizacdo de recursos, escolha de re-
cursos de baixo impacto, extensdo e otimizacao da vida dos materiais, e facilidade
de desmontagem (TUKKER et a/, 2006).
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Nesta estratégia, considera-se o desempenho ambiental do produto/sistema
ao longo de todo o ciclo de vida. A énfase é também na busca para reduzir, ao
maximo, as entradas (materiais e energia) e as saidas que apresentam detrimento
ao meio ambiente. A¢des com esse carater oferecem a possibilidade de eliminar
completamente processos e operacdes que sao o foco das atencdes no nivel 1.
Entretanto, a énfase usual do design em aumentar o valor percebido pelo usuario
mantém-se presente, uma vez que esse é um fator decisivo para a migragdo do
consumidor para solugbes mais sustentaveis.

Alguns exemplos de intervencdes do design neste nivel sdo apresentados a
seguir, tomando como base o setor do vestuario (MARTINS; VASCOUTO, 2007):

e design de roupas modulares que demandam menor niimero de lavagens, faci-
litam a separacdo de partes mais provaveis de ficarem sujas, permitam facil ma-
nutencdo e reparo através da possibilidade de substituicdo das partes eventu-
almente danificadas;

o design de roupas modulares que possam conduzir a uma eventual personalizaco,
permitindo ao usuario variadas composicdes para uso didrio a partir da combina-
¢do de mddulos;

« design de roupas “transformaveis” ou multiuso que permitam personalizaco.
A partir de uma peca de vestuario, o usuario pode personalizé-la para diferentes
situacdes de uso;

o design de pecas de tamanho Unico ou do tipo unissex, maximizando a possibi-
lidade de compartilhamento da mesma e permitindo o acompanhamento do cres-
cimento do usudrio’.

o design de roupas que requeiram menor volume de energia para sua produgao?.

A substancial reducao do volume de recursos associados no caso do vestuario
deve necessariamente levar em conta os insumos utilizados nessa tarefa ao longo
de todo o ciclo de vida. Uma significativa parte desses insumos ocorre ndo na fase
de producdo da matéria-prima, manufatura e distribuicdo do vestuario, mas na ma-
nutencdo de sua limpeza. Ja existem solucdes tecnoldgicas que permitem a redugéo
do volume de recursos gastos com limpeza como, por exemplo, tecidos autolimpantes.

' Vide exemplo do trabalho de Amy Twigger chamado “Keep and Share” - www.keepandshare.co.uk;
2Vide, por exemplo, as roupas desenhadas por Strada (1998)
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Os principios norteadores do design de produtos intrinsecamente mais susten-
tdveis sao conhecidos: utilizacao de recursos de baixo impacto ambiental,
otimizacao do ciclo de vida do produto, extensdo da vida dos materiais e facilita-
¢ao da montagem e desmontagem que tem mostrado sua efetividade na obten-
¢ao de embalagens mais sustentaveis?.

0 desenvolvimento de produtos intrinsecamente mais sustentdveis pode de-
mandar consideraveis mudancas no estilo de vida do usuério, assim como na es-
trutura da prépria empresa e da cadeia produtiva envolvida. Portanto, apesar das
vantagens ambientais deste nivel em relacdo aos anteriores, ha maior probabili-
dade de resisténcias e barreiras para sua implementacao em situagdes reais.

Nivel 4: projeto de sistemas produto + servico

0 terceiro nivel busca desmaterializar todo ou parte do consumo, mediante a
satisfacdo do usuario via servicos associados ao produto. O projeto de novas solu-
cbes para o produto-servico que substitua as atuais solugdes centradas no bem
fisico e ndo no resultado final, implica uma reestruturacdo técnico-produtiva de
forma a atender uma determinada unidade de satisfacao. Isso pode gerar ganhos
socioambientais mais significativos do que as estratégias apresentadas anterior-
mente. Segundo Vezzoli (2007), esta unidade de satisfacdo é a representagdo sub-
jetiva da demanda a ser atendida, permitindo a identificacdo das relagdes pesso-
ais ou empresariais que precisam existir para satisfazé-la.

Sistemas Produto-Servico (PSS) podem ser definidos como o resultado de uma
estratégia de inovacdo, redirecionando o foco de negécios do design da venda de
produtos fisicos para a venda de sistemas de produtos e servicos que sdo conjunta-
mente capazes de atender integralmente demandas especificas de clientes (MANZINI;
VEZZOLI, 2002). Essa mudanca de paradigma favorece a desmaterializagdo do
consumo com possiveis beneficios ambientais, econdmicos e sociais para todos os
atores sociais (governo, empresas e consumidores).

Ha varias formas de PSS, entre elas o aluguel e /easing de equipamento, ativi-

3 Exemplos de todo o mundo acerca da aplicacdo de tais abordagens podem ser vistos na base de dados EcoCathedra.
Disponivel no site www.design.ufpr.br/nucleo.
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dades de cuidado doméstico terceirizadas, servicos pos-venda, uso coletivo e con-
tratos orientados para resultados. Essas possibilidades ja sdo exploradas em di-
versos setores da economia, em especial na Europa. Apresentam trés formas prin-
cipais de beneficios para os consumidores: geracao de valor agregado para o ciclo
de vida do produto; geracdo de resultados finais para os consumidores e/ou cria-
¢ao de plataformas de acesso para os proprios consumidores atenderem suas ne-
cessidades (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

0 uso de PSS pode também favorecer o meio ambiente ao estimular a
ecoeficiéncia dos produtos industriais. Como o produto pode tornar-se fator de
custo ou de lucro para o produtor, ha o estimulo a adogao de produtos mais dura-
veis e que permitam servicos de reparo com menor demanda de recursos. A emis-
sao de residuos pode ser otimizada com maior controle e processamento, se com-
parada ao nivel doméstico devido a concentracao no produtor. Além disso, a eco-
nomia de escala pode permitir processos mais eficientes e permitir investimentos
em tecnologias mais inovadoras (MANZINI;VEZZOLI, 2002).

A implantacdo dos PSS nas empresas apresenta algumas dificuldades. Ela
exige experiéncia e conhecimento no desenvolvimento de sistemas de servi-
¢os em invés de produtos, mudanca na forma de julgamento e mensuracao de
resultados baseados em dados e a necessidade de uma equipe de servicos
experiente. Contudo, apresenta também vantagens estratégicas: oportunida-
des de inovacao e desenvolvimento de mercados, incremento na eficiéncia de
operacdes, relagdes mais estaveis, de longo prazo com os consumidores/for-
necedores; aprimoramento da identidade corporativa e melhor retorno nas
necessidades dos consumidores.

Apesar de haver muitos produtos que tém servicos associados no mercado
brasileiro, via de regra os produtos associados ndo foram desenhados orientados
ao servico e ainda menos a ecoeficiéncia. Assim, sdo poucos os casos de efetivo
design de sistemas produto-servico no pais.

Essa possibilidade de atuacdo exige que haja aceitacdo social e reconheci-
mento quanto a validade das novas propostas, pois interfere na nocdo de “posse”
do produto. Os novos sistemas produto-servico tém, dessa maneira, a mudanca
cultural/comportamental dos consumidores como principal barreira. Para tanto,
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devem ser considerados pelas empresas que os fornecem de forma estratégica em
seus negacios, pois alteram de forma profunda a relacdo com o consumidor final e
com os stakeholders ao longo da cadeia produtiva.

Nivel 5: implementacdo de novos cenarios de consumo
“suficiente”: descricao

As acdes neste nivel sdo orientadas a esfera sociocultural, promovendo novos
critérios qualitativos associados a percep¢do de satisfacdo e felicidade pelo ser
humano de forma a resultar em consumo “suficiente” (ALCOTT, 2008) em
contraposicao ao consumo “eficiente”. No consumo eficiente (niveis 1,2,3 e 4), 0
comportamento do consumidor é orientado pela busca de um dado nivel de satis-
facdo, mas com menor volume de recursos (exemplo: aquecer exatamente a quan-
tidade de agua para se fazer uma xicara de café; desligar luzes desnecessarias;
compartilhamento de carro).

Embora o consumo eficiente ja ofereca oportunidades de reducdo do impacto
ambiental, as pessoas podem ainda estar consumindo muito além de suas necessi-
dades reais. Ja o consumo “suficiente” significa a revisdo dos atributos de satisfa-
¢ao, estilo de vida e habitos de consumo, buscando aproximar o consumo das neces-
sidades reais de cada individuo e dos limites de resiliéncia do planeta terra (exem-
plo: ndo tomar aquele copo de café; utilizar mais a luz natural; ndo utilizar o carro).

Claramente a busca pelo consumo suficiente ndo devera ocorrer sem que haja
mudancas profundas na dinamica complexa das estruturas da sociedade. Tais
mudancas nao ocorrem pela simples introducao de uma solugdo tecnoldgica ou
gerencial e sim pela indugdo, desenvolvimento e implementacdo de cenarios de
vida economicamente vidveis, socialmente aceitaveis e culturalmente atrativos
(VEZZOLI; MANZINI, 2008). As inovacdes neste nivel sdo, portanto, mais radicais.
Sua complexidade demanda maior articulagcdo com todos os stakeholders para
que as solucdes sejam duradouras.

Talvez o desafio maior para a implementacdo de um design verdadeiramente
sustentdvel, particularmente as acdes do nivel 5, é a percepcdo da maioria das
pessoas de que aumento na qualidade de vida implica necessariamente em au-
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mento da renda e aumento no uso de recursos naturais e tecnologia. Essa é uma
visao individualista e comprovadamente equivocada, na medida em que bens
materiais, tdo somente, sdo insuficientes para efetivamente conferir felicidade as
pessoas. A ndo consideracdo de aspectos chave ao desenvolvimento sustentével,
como a equidade social e ambiental, por exemplo, tem revertido em detrimento
da prépria satisfacao e felicidade das pessoas que tém elevado consumo. A violén-
cia e a poluicdo nas grandes cidades sao exemplos de decorréncias das deficiénci-
as na equidade social e ambiental da sociedade, afetando indiscriminadamente
todos os individuos, ndo importa o extrato socioeconémico a que pertengam.

Como colocado nas secdes anteriores, o design e a sustentabilidade trazem
desafios que colocam em cheque o préprio entendimento do que vem a ser o
escopo de atuacdo da profissdo e isso fica ainda mais evidente quando se trata
da busca pelo consumo suficiente. Por exemplo, um grande desafio no campo do
design de embalagens é que a propria necessidade da embalagem é um dos
primeiros questionamentos a serem realizados num processo criativo. Quando
nao é possivel a eliminacdo da embalagem, o design sustentavel oferece uma
série de ferramentas e principios que possibilitam a eliminagdo ou minimizagao
de seu impacto ambiental.

Este ultimo nivel trata, portanto, de solugdes que efetivamente mudam estilos
de vida e, dessa forma, habitos de consumo e producdo de maneira a reduzir ou
eliminar o impacto do ser humano sobre o meio ambiente. Por sua vez, a proposi¢cdo
e implementacdo de novos cenarios sustentaveis para o consumo e producao impli-
cam na promogao de novos valores culturais radicalmente diferentes do paradigma
corrente. Nesse caso, o papel do designer pode ser desde lider até mero suporte
técnico, optando pela exata participacdo no processo de mudanga, dependente do
perfil de cada um, seja como profissional ou como cidadao.

Conclusao

H4 uma demanda crescente da sociedade por profissionais de design que te-
nham competéncia em desenvolver solu¢des de producao e consumo mais susten-
taveis. Assim, faz-se pertinente o adequado entendimento por parte do profissio-
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nal de design acerca dos niveis de sustentabilidade apresentados neste artigo
para possibilitar a rapida identificacdo de oportunidades de evolucdo e inovacao
de produtos e servicos.

H4, entretanto, um grande volume de iniciativas que ndo segue de forma
sequencial os niveis de maturidade da dimensdo ambiental da sustentabilidade
propostos neste artigo. Na verdade, ha varios exemplos de situacdo em que o
consumidor ndo tem sequer a nogdo do desempenho ambiental superior quan-
do da aquisicdo de um produto ou contratagdo de um servico que tem caracte-
risticas mais ecoeficientes. Esse é o caso, por exemplo, de clientes de sistemas
de compartilhamento de carros. A decisdo pela op¢ao do sistema muitas vezes é
realizada integralmente com base em requisitos econdmicos e ndo no desempe-
nho ambiental superior dessa solucao de mobilidade em comparacao a solucdes
veiculares convencionais.

Apesar disso e conforme propde Kolb (1984), o ciclo de aprendizado envolve a
continua e cumulativa reflexdo das pessoas sobre suas a¢des passadas. Quando
esse aprendizado nao envolve ruptura brusca de paradigmas anteriores, a resis-
téncia a mudanca é proporcionalmente menor, o que aumenta a probabilidade de
sucesso de iniciativas com esta abordagem. Essa légica do aprendizado humano
também se estende para as questdes associadas com a migracao para padrdes de
consumo e producdo mais sustentaveis. Portanto, a evolucao natural das praticas
do design sustentavel prescinde o adequado entendimento e experimentagéo por
parte dos profissionais de design e dos préprios consumidores acerca das virtudes
e falhas nas praticas dos niveis de consumo e producdo precedentes.

A estrutura proposta neste artigo integra esta dimensao do aprendizado hu-
mano, pois segue niveis de complexidade de forma crescente e cumulativa. En-
quanto a melhoria ambiental dos fluxos de producao e logistica demanda énfase
em questdes tecnoldgicas que podem ser implementadas em curto prazo, a mu-
danga de estilos de vida na direcdo do consumo “suficiente” é claramente muito
mais complexa e com maior volume de barreiras para sua efetiva implementacao.
Assim, levanta-se a hipdtese de que a formulagdo de politicas para a dissemina-
¢ao do design sustentavel pode utilizar os niveis propostos como estrutura de
acao seqliencial e evolutiva na direcdo do consumo “suficiente”.
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Introducdo

As reflexdes apresentadas no presente artigo se originaram da experiéncia da
autora junto a um grupo multidisciplinar, ministrando um mddulo do seminario
“Valores que nao tém preco”, no periodo de 2002 a 2007. O evento foi promovido
pela Associacdo Palas Athena, uma organizacao sem fins lucrativos, voltada para
estudos filoséficos. Tratava-se de um projeto socioeducativo que incluia um pro-
grama regular de seminarios mensais voltados para educadores da rede publica
do ensino de Sao Paulo e contava com o apoio institucional da UNESCO, integran-
do as atividades relacionadas a consolidacdo da Década Internacional da Cultura
de Paz e Nao-Violéncia. Nas palavras da coordenadora da equipe, Laura Gorrezio
Roizman, o projeto visava: “amparar e fortalecer o educador nas tarefas de acolhi-
mento e orientacdo da infancia e juventude, ambas vitimadas pela desigualdade
social, pela falta de oportunidades e expostas a violéncia”.

Entre os temas abordados, coube a pesquisadora tratar da relagdo entre os
homens e os objetos, um dos aspectos estruturantes dos valores vigentes em nos-
sa sociedade e, portanto, merecedor de atencdo especial.
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A relagdo design - ambiente

0 ambiente artificial em que vivemos, como é de conhecimento geral, é fruto
de uma cultura que determina um “modo” de projetar, produzir, distribuir e
consumir. A cultura de criacdo desse ambiente, praticada por nossa sociedade
contemporanea, teve suas bases na Revolu¢do Industrial, mas insere-se, sobre-
tudo, apés a década de 80 do século XX, no contexto da chamada sociedade
pos-moderna, caracterizada pelo efémero, pelo fragmentario, pela
descontinuidade e pelo caos (Harvey, 1989). Esse fendmeno associa-se, ainda, a
economia globalizada que procura assegurar a disseminagdo e manuten¢do do
mesmo modelo em escala mundial.

Essa cultura provocou indmeros problemas ambientais, colocando a ne-
cessidade urgente de se repensar a relacdo homem-natureza apoiada em ou-
tras bases. Aponta-se, em primeiro lugar, para a necessidade critica de intro-
ducdo da nocao de limite as praticas de projeto, producdo, distribuicdo e con-
sumo. Num sentido mais amplo, é preciso integrar o conceito de responsabili-
dade ambiental em nossas relagdes com os objetos e com o ambiente artificial
como um todo, ja que ele quase sempre media nossa relacdo com a natureza
e também com as pessoas.

Conforme destacava um trecho da Agenda 21, que integra os documentos
finais da 2 Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, a Eco-92:

a pobreza e a degradacdo do meio ambiente estdo estrei-
tamente relacionadas. Enquanto a pobreza tem como re-
sultado determinados tipos de pressdo ambiental, as prin-
cipais causas da deterioragdo ininterrupta do meio ambi-
ente mundial sdo os padrdes insustentaveis de consumo
e producdo, especialmente nos paises industrializados.
Motivo de séria preocupacao, tais padrdes de consumo e
producdo provocam o agravamento da pobreza e dos
desequilibrios. (ECO 92, 1992)

Outro aspecto importante a ser compreendido é a visdo sistémica de toda
atividade humana. Como os ecossistemas, as atividades humanas estao profun-
damente interligadas e assim, as conseqiéncias de uma acao mal planejada se
fazem sentir, em maior ou menor escala, muito além da area onde a mesma foi
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realizada. Os insumos e energia utilizados em determinada atividade ou proces-
so geram, além do produto ou servico fim, diferentes efluentes e residuos. De
algumas fontes vieram os insumos, algum local recebera os efluentes. Nos
ecossistemas, os efluentes de um processo sdo insumos para outros, mantendo-
se numa situacdo ideal, num equilibrio dindmico. Portanto, embora a visdo que
prevaleca hoje seja a de que qualquer atividade humana provoque impacto so-
bre o ambiente, é fundamental que se procure minimizar esses impactos, inclu-
indo, entre outras analises, um estudo mais criterioso sobre as ligacdes existen-
tes entre essas atividades.

Além desse estudo, um novo modelo de pratica de relagdes humanas vem
sendo experimentado, embora com conflitos, mas também aprendizados. O novo
modelo inclui a busca da complementaridade, da segmentacdo, dos acordos e
parcerias, seja no ambito das chamadas cadeias produtivas, na utilizacdo de terri-
térios ou mesmo nas relagdes sociais.

A percepcao da importancia da participacdo do designer nesse processo de
mudanga necessaria levou a conceituacao do termo “ecodesign”, atualmente inte-
grado ao proprio conceito de design, entendido como “atividade que, ligando o
tecnicamente possivel com o ecologicamente necessario, faz nascer novas propos-
tas que sejam social e culturalmente aceitaveis” (MANZINI, 2005). Manzini classifi-
ca tais propostas em quatro niveis de interferéncia, sendo o Gltimo definido como a
proposicao de novos cenarios que correspondam ao estilo de vida sustentavel.

E sobre o dltimo nivel que pretendemos nos debrucar, tomando como ponto de
partida o conceito de design de sustentacdo proposto por Tony Fry (2003).

Embora abrangendo tudo que compreende, o ecodesign
atende a uma funcdo mais fundamental: impulsionar uma
transformacdo estrutural na direcdo de uma economia e
cultura com capacidade para sustentar-se. [...] Desloca o
objetivo final de alcancar um elevado desempenho
ambiental, para a qualidade do estilo de vida que o uso
do objeto sustenta. [...] O design de sustentacdo comeca
pela questéo absolutamente basica “do que deve ser sus-
tentado e por que™". Significa um maior compromisso com
o estilo de vida, a forma de trabalho, a tecnologia, a cultu-
ra e a relacdo entre o tipo de economia, o insustentavel e
a sustentabilidade (FRY, 2003, p. 31).
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0 design e seus significados na sociedade de consumo

Para se refletirmos sobre o papel dos objetos na sustentacao de determinado estilo
de vida, é preciso voltarmos as suas dimensdes ou funcdes. Segundo Berndt Lobach
(2001), os produtos possuem trés dimensdes principais: a pratica ou funcional que
envolve aspectos fisioldgicos do uso; a estética que compreende aspectos psicoldgicos
da percepcao sensorial; e a simbdlica que diz respeito aos aspectos espirituais, psiqui-
cos e sociais do uso. Todas essas dimensdes, mas principalmente a (ltima, esta intima-
mente relacionada com o significado dos objetos.

A essas dimensdes dos objetos se atribuem valores, termo que se origina do grego
axios e significa o que tem sentido, direcao; o que é significante, relevante. Segundo a
Teoria dos Valores, “os valores sdo fruto das diferentes projecées do espirito humano
sobre a natureza, desenvolvendo-se e manifestando-se ao longo da histdria.” (REALE
citado por DISKIN, 2005, p.24). Dessa forma, num dado momento histérico, um valor
pode ser definido também como “uma maneira de ser ou de agir que uma pessoa ou
uma coletividade reconhecem como ideal e que faz com que os seres ou as condutas
aos quais é atribuido sejam desejaveis ou estimaveis” (ROCHER, 1989, p. 68).

Rocher destaca que o valor se insere de maneira dupla na realidade: como um
ideal que solicita adesao ou convida ao respeito e como manifesto de forma concre-
ta ou simbglica tanto em condutas como em objetos. Isso quer dizer que, em relacdo
ao objeto e as dimensdes mencionadas, se formulam juizos, apreciagdes que variam
conforme sua utilidade, beleza, significado e relacdo estabelecida entre eles e outros
objetos dentro do sistema de objetos associados a uma determinada cultura. Os
valores séo relativos, se organizam de forma hierarquica e possuem uma carga afetiva,
j@ que a adesao a eles nao é uma escolha puramente racional.

0Os soci6logos Kluckhohn e Strodtbeck (citado por ROCHER, 1989), investigan-
do como ocorre essa hierarquizacao, identificaram valores dominantes e variantes
ou substitutos, conforme o posicionamento de diferentes culturas diante do que
chamaram “problemas fundamentais da existéncia humana”. E considerando que
a possibilidade de posicionamento diante dos problemas seria limitada, sintetiza-
ram problemas e respostas/posicdes como observamos no QUADRO 1. O conjunto
de respostas de determinada sociedade a esses problemas corresponderiam a sua
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visdo de mundo, abrangendo uma definicdo de natureza humana; a sua relacao
com a natureza, a categoria privilegiada do tempo e as modalidades de atividades
humanas e das relagdes interpessoais.

QUADRO 1

Problemas existenciais humanos e respostas associadas ao sistema de valores

PROBLEMAS RESPOSTAS
fundamentais da Sistema de valores de uma sociedade
existéncia humana Dominantes e variantes - sujeitos a mudancas
N h Mé Neutra boa e ma Boa
atureza humana Inalteravel / perfectivel Inalteravel / perfectivel Inalteravel / perfectivel
Relacdes Submissao Harmonia Controle
homem-natureza a natureza com a natureza da natureza
Tempo privilegiado Passado Presente Futuro
. Ser Ser-em-devir Fazer
Atividade humana Livre expressao Auto-dominio Eficacia ativa
_RE|a§(~)eS _ Linearidade Cola.terallidade Individualismo
inter-pessoais Ascendentes e descendentes iguais

Fonte: Kluckhohn e Fred Strodtbeck (citado por ROCHER, 1989).

Nesse contexto, os objetos e seus significados contribuem para a materializacao
do mundo culturalmente constituido em uma dada sociedade. Eles representam,
sintetizam e, portanto, ddo suporte a cultura, a visdo de mundo predominante e a
todos os valores e principios associados. Conforme aponta Bourdieu:

os simbolos s&o instrumentos por exceléncia da "integracao
social”: enquanto instrumentos de conhecimento e de co-
municacdo (cf. a andlise durkheimiana de festa), eles tor-
nam possivel o consensus a cerca do sentido do mundo
social que contribui fundamentalmente para a reproducao
da ordem social: a integracdo “légica” é a condicdo da
integracdo “moral” (BOURDIEU, 2004, p. 10).

0 filésofo e psicanalista esloveno Zizek (2005) complementa essa visdo ao co-
mentar sobre o que conhecemos e o que nao conhecemos do mundo. Lembra que no
mundo desconhecido, existem coisas que sabemos que ndo conhecemos, mas tam-
bém existem coisas que nds nem sabemos que desconhecemos. Por outro lado, no
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mundo conhecido, ndo existem apenas as coisas que sabemos que conhecemos.
Existe ainda uma Ultima relacdo crucial: o desconhecido conhecido ou as coisas que
ndo sabemos que conhecemos. E segundo Zizek, é com os desconhecidos conheci-
dos que o design lida e por essa razao, é também um aparato ideoldgico.

Diversos desejos e necessidades humanas sao associados a valores que susten-
tam e estimulam o fortalecimento do estilo de vida atual, materializados nos obje-
tos, tais como a felicidade vinculada ao acimulo de bens e a riqueza (que se associa
a idéia do controle da natureza); a juventude eterna e o medo da morte associados
a compulséo pela novidade e pela virgindade, ao descarte e a troca permanente de
produtos (relacionada a valorizacdo do tempo presente); a aparéncia de riqueza
associada ao excesso e ao estimulo ao desperdicio; a busca de identidade em
reacdo ao fendmeno da massificacdo associada a adocdo de sucessivos modis-
mos; a liberdade transmutada em direito de escolha entre multiplas opcdes de
consumo (os trés Ultimos aspectos associados a importancia da diferenciacao, da
individualidade e a idéia do controle).

Conforme ja apontava Moles (1981), o objeto transformou-se numa mensa-
gem fora dele préprio e de sua materialidade. E isso ocorreu a tal ponto que as
proprias relacdes humanas em nossa sociedade, muitas vezes, deixam de ser de
pessoa para pessoa. Tornam-se relagdes pessoa-objeto, onde o segundo perde
sua dimensdo de pessoa, passando a preencher uma funcdo apenas utilitaria,
de servico, de atendimento a uma necessidade, desejo ou determinagdo da pri-
meira. Bauman (2004) ressalta que os outros seres humanos passam a ser julga-
dos segundo o padrdo desses objetos, pelo volume de prazer que oferecem e em
termos de seu “valor monetario”.

A materializacdo de novos valores e significados

A construcdo de um caminho para a sustentabilidade passa pela reflexao so-
bre as possibilidades de mudanca na hierarquia de valores e sobre o papel do
design nesse processo. Segundo Kluckhohn e Strodtbeck (citado por ROCHER, 1989)
embora exista uma estrutura dominante, o individuo ou grupos sociais fazem es-
colhas e nem sempre optam pelos valores dominantes, abrindo espaco para ou-
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tros modelos ou mudancas na sociedade conforme sua visdo de mundo, seus ide-
ais de vida, sua ideia do homem, da natureza ou do seu destino.

Mas o contexto vivenciado pela pessoa também influi em suas escolhas. E,
vivemos atualmente num contexto de crise, como sabemos um momento propicio
para mudancas porque se buscam novas perspectivas, possibilidades, cenarios e
objetos que viabilizem a construgdo de outros estilos de vida que simbolizem, que
materializem uma outra visdo de mundo.

Arbucle (1994) propde como caminho para uma vida sustentavel, o que cha-
ma de compassionate design, apoiado em trés estratégias ligadas a atitudes de
participacao e acdo: ressimbolizar - criando novas imagens e representacdes; re-
generar — alimentando novos valores e formas de ver as coisas e reprojetar —
ampliando a capacidade para nos recriarmos e criar nosso mundo.

Assim, retomando a questao colocada, que valores sustentam a sociedade de
consumo? Que objetos transmitem tais valores? Seria possivel ressimbolizar, re-
generar ou reprojetar esses objetos ou ainda criar outros, dotados de outros
significados? Que valores seriam fundamentais para auxiliar na construcao de
uma sociedade sustentavel? Que papel teria o designer nessas transformacdes?

No QUADRO 2, procuramos confrontar alguns dos valores ou principios associ-
ados a sociedade de consumo, a valores “substitutos”, indicando ainda algumas
atividades que tém auxiliado no fortalecimento dos segundos. De alguma forma,
em varias dessas atividades, o design ja participa desenvolvendo ferramentas,
equipamentos e infraestrutura de apoio.

Cynthia Malaguti

Valores e
consumo

conveniéncia associada
ao "use e jogue
fora”

virgindade,
novo,
eterna

juventude

luxo como ostentacdo,
aparéncia, exclusividade,
ousadia ou transgresséo
gratuita

criagdo de idolos como
referenciais de identidade e
beleza

propriedade e posse
individual

Valores e
sustentabilidade

outras “conveniéncias” como
sobrevivéncia, manutencao,
equilibrio

velhice, historia,
memdria, experiéncia e
marcas acumuladas com o
tempo, durabilidade

luxo como atitude
comprometida com uma causa,
coragem p/ ruptura,luxo como

qualidade de vida

respeito e valorizagdo da
diversidade, amplo conceito de
beleza

valorizagdo do bem-comum, do
coletivo, do comunitario

Praticas
promissoras

servicos de conserto e
manutencdo,aluguel de roupas
e diversos tipos de objeto

brechds e customizacao de
roupas, redes virtuais de sebos,
livros usados; mdveis recupera-
dos, patinados ou reutilizados

rede de servicos publicos
eficiente como transporte
coletivo, educacao,
salde

eventos e oportunidades
para trocas entre
culturas

mobiliario urbano, transporte
coletivo,jogos cooperativos

Cada uma das correlacdes apresentadas no QUADRO 2 poderia ser objeto de

estudo, identificando-se atividades, participantes e objetos associados, suas ca-

racteristicas e tipo de contribuicdo na direcdo da sustentabilidade. Além disso,

poderia se discutir o papel do design junto a cada uma.

Ha ainda uma outra questdo fundamental: quem seriam os agentes desse pro-

QUADRO 2

Valores relacionados ao consumo e a sustentabilidade e praticas promissoras

Valores e
consumo

Valores e
sustentabilidade

Praticas
promissoras

consumo no sentido de destruir, cuidado, jardinagem, hortas
devorar, gastar até a total conservacao, verticais;esportes
destruicao fruicdo “out-door”

acumulo de colegbes
e experiéncias
superficiais

ampliagdo da experiéncia com
os sentidos,novos usos para
objetos

reciclagem de objetos e
materiais, exploracao do
som de objetos
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cesso? Duas dimensdes opostas fazem parte da natureza humana. Sao elas: a de
criatura como ser vivo entre outros tantos que habitam o planeta Terra e a de
criador como um ser que, para viver, interfere e transforma a natureza, criando um
mundo artificial como segunda natureza. Essa segunda dimensao, a de criador, é
profundamente realizadora para o ser humano como demonstram varios tedricos
sobre as necessidades e desejos humanos. No entanto, desde a Revolucdo Indus-
trial, a sociedade foi dividida entre produtores e consumidores, associando-se o
poder aos primeiros.

A criacdo dos artefatos progressivamente vinculou-se ao capital, concentran-
do-se nas maos de poucos e afastando as pessoas de seu potencial criador, desva-
lorizando a atividade artesanal e dividindo as pessoas em dois grupos: os criado-
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res e os consumidores. E o design, atividade que se fortaleceu como pratica profis-
sional no seio dessa transformacao, tem fortalecido essa dinamica. Assim, o con-
ceito de compassionate design, numa perspectiva de sustentabilidade, deveria
contemplar um processo criativo mais compartilhado entre todos os envolvidos
no processo. Como Manzini menciona:

[...] designers devem aceitar o fato de que eles ndo po-
dem mais aspirar a um monopalio sobre o design, ja que
vivemos em uma era onde todos fazem design. Eles de-
vem aceitar o fato de que, atualmente, o design nao é
apenas executado nos escritérios de design, mas em todo
lugar (MANZINI, 2007).

Consideracdes finais

Retomando a proposicao inicial do artigo de refletir sobre o significado e os
valores transmitidos pelos objetos e sobre sua importancia no processo de mu-
danca, é preciso que se tenha consciéncia de quais sdo os valores que se pretende
fortalecer. Mas a consciéncia ndo é um requisito suficiente, pois os processos de
atribuicdo e apropriacdo de valor, realizados respectivamente pelo criador e pelo
usuario dos objetos, ndo sdo necessariamente coincidentes.

Sob esse enfoque, concordamos com Flusser (2007) quando diz que o desafio
do designer hoje ndo é mais impor uma idéia sobre algo considerado a priori
como amorfo, mas fazer surgir de si mesmo e do mundo circundante uma forma
que abarque ambos, que revele 0 modo como os homens emergem do mundo
para experimenta-lo. Essa postura ndo indica uma passividade e sim um outro
direcionamento, talvez buscando o que Morace (1990) chama de “produto
maiéutico”, capaz de fortalecer nas pessoas uma sabedoria no confronto com sua
prépria existéncia, de gerar uma nova qualidade de vida, de atingir percep¢des e
emocdes mais profundas.
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Introducdo

A partir dos anos 90, as questdes relativas a sustentabilidade ambiental vém
sendo consideradas como de grande importancia para diversos estudiosos, fazen-
do com que a reflexao sobre o tema seja disseminada através de diferentes ambi-
tos do conhecimento, com interesses e enfoques distintos. A abordagem atual
sobre a triade producdo, consumo e meio ambiente se intensifica de maneira sig-

" Artigo publicado nos anais do Changing the Change Conference: Design, Visions, Proposal and Tools. An international
conference on the role and potential of design research in the transition towards sustainability. Organised by Co-
ordination of Italian Design Research Doctorates with Conference of Italian Design Faculty Deans and Programme
Heads. In the framework of WORLD DESIGN CAPITALTORINO 2008 | © ICSID An ICSID initiative of the IDA. Turin, 10th
— 11th - 12th July 2008 (Italy). Changing the Change Conference Proceedings, Edited by Carla Cipolla (Politecnico di
Milano) and Pier Paolo Peruccio (Politecnico di Torino). Turin (Italy): Umberto Allemandi & C., 2008. v.1. p. 93-104.
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nificativa quando passamos a considerar a relacdo entre a evolucdo tecnolégica
(em rapida disseminagdo), as matérias-primas (de livre circulacdo) e o fenémeno
de globalizagdo (entenda-se o aumento produtivo em diferentes partes do plane-
ta). De acordo com Manzini:

a capacidade do homem em manipular materiais e infor-
macdes nunca foi to profunda e vasta como na atualida-
de, mas o resultado como um todo vem ser a producao de
um ambiente artificial cada vez mais parecido com uma
“segunda natureza”, nos quais as leis ainda ndo nos pa-
recem claras, mas misteriosas. Tudo isto, nos induz a uma
revisdo sobre o mundo artificial ao inserir na cultura do
projeto e na cultura industrial alguns fundamentos para
reflexdo (MANZINI, 1990, p. 50).

Nesse sentido, uma tentativa de aproximacdo seria inserir o debate sobre a
sustentabilidade socioambiental, de forma pro-ativa, junto aos consumidores, re-
conhecendo esses como participes incontestes dos resultados que hoje se conhece
no que tange ao impacto ambiental. Muito se tem feito nos dias atuais para sen-
sibilizar os consumidores a negarem os produtos provenientes de producdes
poluentes. De igual forma, grandes esforcos foram despendidos em busca da dis-
seminacao de um consumo consciente. Por Ultimo, muito esta sendo feito em bus-
ca do controle dos descartes ap6s o uso dos bens semiduraveis e de consumo
didrio doméstico.

Porém, deve ser reconhecido que o atual estagio em que se encontra a indds-
tria mundial — entenda-se rapida disseminacao produtiva e aumento significativo
dos nimeros de consumidores — exige o empreendimento de outras acdes em
busca da preservacao sustentavel do meio ambiente. Acdes a luz do aumento do
consumo por parte da populacao dos Newly Industrialized Countries e, em parti-
cular, dos povos habitantes do sul do planeta.

De igual forma, acredita-se que as influéncias socioculturais exercem um im-
portante papel para a concep¢do dos produtos industriais, pois todo produto,
de forma inconsciente ou ndo, vem a ser fruto da interacdo dos atores envolvidos
na concepcao dos artefatos com a realidade sociocultural circundante. Isto se vé
presente, de maneira mais clara e definida, quando se volta para a producdo
artesanal popular. O artesanato é o resultado do convivio do homem com a sua
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cultura autoctone, suas tradicdes, crendices e religiosidades transformadas em
cultura material espontanea e popular.

Na cultura material, fruto da cultura industrial, por vezes, mesmo que ndo
venha revelado de maneira explicita e sim tacita, constatam-se as influéncias cul-
turais (principalmente do territrio urbano) na produgdo em larga escala dos pro-
dutos industriais. E nesse sentido que o Design, disciplina que considera a estética
como parte da qualidade da producdo industrial contemporanea, podera fazer
uso de seus atributos como disciplina estratégica e de sua expertise como ferra-
menta da cultura projetual para inserir junto aos consumidores a possibilidade de
absorcdo de uma nova estética que considere os principios éticos ambientais como
referéncia estética da producdo industrial para o terceiro milénio.

A estética vem sendo considerada como um reflexo do comportamento do
homem enquanto ser social (aqui entendido como grupo coletivo), das aprecia-
coes referentes as condutas e atitudes humanas. Isso é a ética, que acaba poden-
do influenciar a estética da cultura material. Portanto, pode-se dizer que existe
uma estética militar, indigena e eclesiastica, por exemplo, fruto das atitudes e dos
comportamentos de diferentes grupos sociais.

Sendo assim, através da ética, percebe-se uma nova forma de sensibilidade
estética ndo somente em termos de imagem, mas também como metafora de um
conjunto de significados (conceitos) e significancias (valores) que as empresas
passam a associar. Por isso, através da histéria, os codigos estético-formais pro-
porcionaram estilos reconheciveis como, por exemplo, Bauhaus, Streamline e Ulm
que tinham em suas bases um forte conceito de teoria, cultura e comportamento,
coerentes com as suas estéticas. Eles sequiam as condutas e éticas comportamentais
nas quais acreditavam e defendiam.

Metodologia

Por sua afinidade com o fendmeno da complexidade, o método dialético e
suas leis — "acdo reciproca” (tudo se relaciona) e “mudanca dialética” (tudo se
transforma) — sdo consideradas como referéncias para este estudo. Assim discor-
rem Marconi e Lakatos:
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portanto, para a dialética, as coisas ndo sao analisadas na
qualidade de objetos fixos, mas em movimento: nenhuma
coisa esta “acabada”, encontrando-se sempre em vias de
se transformar, desenvolver. O fim de um processo é sem-
pre o comeco de outro. Por outro lado, as coisas ndo exis-
tem isoladas, destacadas uma das outras, e independentes,
mas como um todo unido, coerente. Tanto a natureza quan-
to a sociedade sdo compostas de objetos e fendmenos or-
ganicamente ligados entre si, dependendo uns dos outros
€,a0 mesmo tempo, condicionando-se reciprocamente. Stalin
(In: Politzer et al, s.d.:37) refere-se a esta interdependéncia
e agdo reciproca, indicando ser por este motivo que o mé-
todo dialético considera que nenhum fenémeno da nature-
za pode ser compreendido, quando encarado isoladamen-
te, fora dos fenémenos circundantes; porque, qualquer fe-
némeno, ndo importa em que dominio da natureza, pode
ser convertido num contra-senso quando considerado fora
das condigdes que o cercam, quando destacado destas con-
dicdes; ao contrario, qualquer fendmeno pode ser soltvel
com os fendmenos que o rodeiam, quando considerados
tal como ele é, condicionado pelos fendmenos que o cir-
cundam (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 101).

Modernidade e industrializacao

Nao se pode desprezar que a producgdo industrial, dentro do projeto de
modernidade entdo vivido, tenha se tornado um dos maiores problemas para a
sustentabilidade ambiental do século XXI. A modernizacao, no século XX, tornou-
se sindnimo de industrializacdo. Medidas cabiveis ndo foram previamente
introduzidas no projeto moderno em busca de contornar as consequéncias que o
desenvolvimento trazia intrinseco a si mesmo. Segundo atesta Bonfantini:

pode-se, todavia, insistir que hoje 0 nosso ambiente é
composto essencialmente de territério, colonizado e
transformado no bem e no mal pelos homens, pelas suas
atividades, pelas suas mercadorias e mercados, pelas suas
industrias e maquinarios, pelos seus descartes que de
certa forma sdo mais e/ou menos poluentes, seja de
maneira desejada ou involuntaria, mas fruto da coloni-
zacdo humana; por fim, o mundo inteiro é feito de arte-
fato (BONFATINI, 2000, p. 9).
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Porém, se ao longo dos tempos, o mundo contemporaneo foi caracterizado por
artefatos e produtos industriais que de certa forma o completaram, deve-se reco-
nhecer que o destino final dos descartes e dos desmontes, frutos da evolugdo
produtiva industrial, ndo foram igualmente considerados. O resultado do processo
de modernizacdo mundial, ao lado das benesses proporcionadas, gerou grandes
problemas para a humanidade do século XXI. Como o legado moderno permanece
através da evolucdo tecnolégica e pela rapida disseminacdo produtiva por dife-
rentes partes do planeta, medidas urgem como necessarias na busca da manuten-
¢ao, em patamar aceitavel, do progresso mundial através do bindmio desenvolvi-
mento industrial e meio ambiente.

Dentro da logica de progresso entdo estabelecida, com suas formulas pré-
dimensionadas, nota-se que o projeto moderno, racional e funcionalista almejava
um melhor ordenamento das organizagdes sociais e vislumbrava que suas benesses
fossem disseminadas para toda humanidade. Com seus conceitos coerentes e
estruturados, esse projeto norteou a evolugdo industrial e tecnolégica das gran-
des poténcias mundiais do ocidente, bem como de parte dos paises do bloco co-
munista por todo o século XX.

0 controle de cima para baixo dos destinos da humanidade fazia parte do
projeto moderno. Seguindo a opiniao de Jeremy Bentham, Michel Foucault assina-
lava que o fluxo do controle de cima para baixo e o fato de tornar a acdo de
supervisionar uma atividade profissional de alta competéncia eram tragos que
uniam uma série de invengdes modernas como escolas, casernas militares, hospi-
tais, clinicas psiquiatricas, hospicios, parques industriais e presidios. Todas essas
instituicoes eram fabricas de ordens e como todas as fabricas, eram locais de
atividades deliberadamente estruturadas em busca de se obter resultados previa-
mente estabelecidos (BAUMAN, 1999, p. 102).

Mas o moderno projeto de previsivel controle sobre o destino da humanidade,
em busca de uma vida melhor, parece ndo ter conseguido cumprir sua missao por
completo. O sonho do “mundo moderno”, seguindo uma légica clara, objetiva e
pré-estabelecida de que todas as pessoas (ou grande parte delas) teriam acesso a
uma vida mais digna e feliz através da indUstria e da tecnologia, deixa, hoje,
transparecer as suas imperfeicdes. Uma das deficiéncias é ndo ter previsto os efei-
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tos e conseqiiéncias da producao em larga escala industrial para o meio ambiente
circundante. Observa-se que nos dias atuais, devido a rapida disseminagdo produ-
tiva pelo planeta, o problema ambiental e o descontrole da natureza deixaram de
ter énfase local, alcangando diferentes localizagdes, independentemente de suas
posicdes geograficas.

Essa nova realidade colocou em cheque a ldgica objetiva e linear moderna,
expondo que os consumidores ndo foram chamados como participes do destino
do mundo industrial, mesmo sendo os usuarios de objetos descartaveis e de bens
ndo durdveis. Isto porque no projeto moderno de grande controle e ordenacdo
previsivel, ndo foi considerada a educacdo ambiental e tampouco a consciéncia
ecoldgica de forma sistematica e coletiva. Portanto, os cidaddos modernos nao
foram educados e preparados para viverem em cenario diferente daquele que o
progresso acelerado prefigurou. Nesse cenario, prevalecia a abundancia de recur-
s0S nao renovaveis e o consumo descontrolado sempre incentivado pela maquina
propagandista, também fruto do projeto moderno. O debate sobre a escassez de
recursos naturais, a previsao de impacto ambiental, o controle do consumo de
bens nao renovaveis e o descarte consciente nao fez parte das disciplinas que
construiram a solidez moderna.

A dimensao ética e o0 meio ambiente

A palavra ética tem origem no grego ethos, significando o estudo dos juizos de
apreciacdo referentes a conduta humana; é o modo de ser, de comportar, é o pro-
prio carater. (FERREIRA, 1986)

Na Filosofia, a ética significa o que é bom para o individuo e para a sociedade.
Seu estudo contribui para estabelecer a natureza de deveres no relacionamento
entre individuo e sociedade, seus valores em relacdo ao mundo. Viver em socieda-
de significa respeitar preceitos ético-morais para a convivéncia pacifica a fim de
se obter uma harmonia global.

Os valores morais manifestados por um grupo social adquirem um carater
normativo e obrigatério. A moral pode entdo ser entendida como o conjunto das
praticas cristalizadas pelos costumes e convencdes histdorico-sociais. Entao, a ética
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explica 0 comportamento moral. De acordo com Sanchez Vasquez:

a Ftica é a teoria ou ciéncia do comportamento moral dos
homens em sociedade, ou seja, é a ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano”. E continua desta
forma a sua explanagdo: “Assim como os problemas tedri-
cos morais ndo se identificam com os problemas praticos,
embora estejam estritamente relacionados, também nao se
pode confundir a ética e a moral. A ética ndo cria a moral.
Conquanto seja certo que toda moral supde determinados
principios, normas ou regras de comportamento, ndo é a
ética que os estabelece numa determinada comunidade. A
ética depara com uma experiéncia histérico-social no terre-
no da moral, ou seja, com uma série de praticas morais ja
em vigor e, partindo delas, procura determinar a esséncia
da moral, sua origem, as condicdes objetivas e subjetivas
do ato moral, as fontes da avaliagdo, a natureza e a fungdo
dos juizos morais, os critérios de justificacdo destes juizos e
o principio que rege a mudanca e a sucessao de diferentes
sistemas morais (VASQUES, 1997, p. 12).

Portanto, o objetivo da ética é determinar o que é bom, tanto para o individuo,
como para a sociedade como um todo. Ser ético é fazer algo que beneficie o outro,
ou seja, que ndo prejudique o préximo. Sdo os codigos culturais que obrigam as
pessoas a determinada forma de conduta, mas ao mesmo tempo protege-as. A
ética é observadora do comportamento humano, apontando o negativo e o positi-
vo, 0 bem e o mal, o justo e o injusto, os erros e os desvios. A ética aponta os
principios basicos aos quais a conduta do ser humano deve ser subordinada, é
considerada por Acquaviva (1998) como uma “filosofia moral dignificante”.

Atualmente, a discussao sobre a ética traz consigo uma preocupacao perene
com o futuro e a qualidade de vida no planeta Terra. Porém, ndo existem possibi-
lidades éticas se as pessoas nao se percebem como responsaveis por seus atos e
omissdes. Segundo Francisco Albuquerque, “a ética se traduz na busca do conhe-
cimento do ser para construir aquilo que deve ser” (ALBUQUERQUE, 1982, p.132).
Ou seja, a ética é um elemento vital na producdo da realidade social, na qual
espera-se que o homem se torne responsavel pela evolucdo e desenvolvimento
das presentes e futuras geragdes.

De acordo com Caccialanza:
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em outra direcdo, a ciéncia se atém a ética [...] Diante dos
grandes desafios que a humanidade do terceiro milénio
tem face as desordens ético-antropoldgicas que acompa-
nharam a construgdo da modernidade e do progresso atual
(basta pensar nestas cifras: devasta-se a cada ano uma
superficie de floresta equivalente a 150.000 km, metade
de um pais como a Italia; desaparecem, a cada dia cerca
de quarenta espécies viventes), é evidente que a ciéncia
esta atenta em estabelecer um pacto de colaboracdo com
uma ética menos antropocéntrica e utilitarista

(CACCIALANZA, 2005, p. 54-55).2
A ética seria entdo o fundamento para a preservacao e conservacao do meio
ambiente em varios sentidos e caminhos possiveis. Ela seria a base para a prote-
¢ao da dignidade do ser humano com sua cultura e valores intrinsecos para uma
vida sustentavel no planeta Terra. Sendo assim, o projeto de mudanca sé se conso-
lidara se repensarmos os conceitos éticos. Para tanto, ha que existir uma colabora-
cao efetiva de toda a sociedade, uma construcdo coletiva, a fim de que o cenario

vigente atual resulte em um novo humanismo planetario.
Etica e estética na producdo industrial

0 percurso historico do século XX demonstra que sempre houve um estreito
paralelo entre os movimentos da vanguarda artistica e o estilo e a estética dos
artefatos através dos produtos industriais, dentro do &mbito da cultura material. De
forma ainda incipiente, podemos apontar a estética Art Noveau como uma referén-
cia do modo de vida e dos costumes dos habitantes das grandes cidades européias
em plena expansao, no final do século XIX e nas primeiras décadas do século XX.
Naquele momento, os meios produtivos, ainda em processo de consolidacao, busca-
ram nas referéncias florais do oriente o seu elemento estético principal. O estilo de
vida outsider, a exploracao das colonias com suas savanas e florestas, o cinema, a
fotografia e as reproducdes através das artes graficas disseminavam a estética do
Estilo Novo que rompia com o passado e prenunciava a era moderna.

Destaca-se que a relagdo entre ética e estética no movimento Art Moveau nao

2 CACCIALANZA, G. Ri-Abitare la Terra: la scienza, I'etica, I'ambiente. In: VALLE, L. (org). La foresta incontra /a citta.
percorsi epistemici ed etici per il terzo millennio. Como-Pavia: Ibis, 2005.
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foi concebida de forma consciente e sistematizada pela producéo industrial. Ela
ocorreu através de processo natural e espontaneo entre o estilo de vida da época
e o processo fabril mecanico em grande fase de crescimento e disseminacdo, prin-
cipalmente entre os paises europeus que lhe deram nomenclaturas distintas como
Jungendstil, Sezession e Liberty. Todas essas sdo traducdes do estilo que foi pri-
meiro aplicado nas artes, nos projetos de interiores e, posteriormente, em objetos
de uso diario como joias, loucas e mobiliarios.

De forma mais estruturada e intencional, podemos citar a experiéncia da
Bauhaus como a primeira escola a apresentar uma consistente e estreita relacdo
entre a forma, a funcdo e a producdo de bens industriais, precedida de uma teoria
ética e comportamental previamente estabelecida. De acordo com Biirdek:

com a excecdo do escultor Gerhard Marcks, foram esco-
lhidos por Gropius somente artistas abstratos ou da pin-
tura cubista como professores da Bauhaus. Entre eles,
Wassily Kandinsky, Paul Klee, Lyonel Feininger, Oskar
Schlemmer, Johannes Itten, Georg Muche e Lész|é Moholy-
Nagy. Por causa do avanco dos meios de producao indus-
trial no século XIX, a ainda existente unidade entre proje-
to e producgdo estava diluida. A idéia fundamental de
Gropius era que, na Bauhaus, a arte e a técnica deveriam
tornar-se uma nova e moderna unidade. A técnica nao
necessitava da arte, mas a arte necessitava muito da téc-
nica, era a frase emblema. Se fossem unidas, haveria uma
nocdo de principio social: consolidar a arte no povo
(BURDEK, 2006, p. 28).

0 préprio termo “consolidar a arte no povo”, de Biirdek (2006), revela diante
do posicionamento ético dos idealizadores da Escola Bauhaus. Ha que se conside-
rar também que o projeto dessa Escola (1919-1933) ocorreu logo apds a primeira
grande guerra mundial, quando uma Europa pobre e dividida iniciava seu proces-
so de restabelecimento. Portanto, o estilo reconhecido como Bauhaus surge de
uma consciéncia social que procurou eliminar os motivos decorativos supérfluos
existentes nos produtos industriais, prevalecendo as facilidades construtivas e pro-
dutivas fabris.

0 Manifesto da Bauhaus punha em causa a unido entre artistas e artesdos
para o bem comum de todos: “Arquitetos, escultores, pintores, todos nds devemos
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nos voltar para o artesanato [...] Arte e o povo devem constituir uma unidade. A
arte ndo pode ser um prazer para poucos, mas a felicidade e vida das massas”. E
por fim apregoa uma feliz “unido entre arte e técnica”.

E verdade que encontramos em Deutscher Werkbund (1907) de Hermann
Muthesius e no Neo-Plasticismo de Theo van Doesburg, através do movimento De
Stiff (1921), principios éticos similares a esses mesmos encontrados na Escola
Bauhaus. Mas essa escola teve o mérito de melhor sedimentar e traduzir, em for-
ma de ensinamentos didaticos, os conceitos éticos aplicados na producao indus-
trial do século XX.

0 tedrico Hahn, em analise sobre os primeiros anos da Bauhaus (1919-1923),
segundo ele os anos decisivos para a configuracdo e modelo definitivo dessa es-
cola, disserta:

é presumivel que, se a Bauhaus tornou um evento cultural
de relevancia mundial, isto se deu porque a mesma soube
traduzir e pdr em pratica as idéias que ja tinham sido de-
batidas em outros lugares em nivel tedrico e até utdpico.
Nos primeiros anos da Bauhaus, de fato, confluiram cor-
rentes heterogéneas diversas, idéias que diziam respeito
a politica e a sociedade, aquelas do mundo econdémico, da
industria e do artesanato, da arquitetura e da arte, da pe-
dagogia e ndo por dltimo da filosofia mas, ao contrario,
indo mesmo até o ambito do pensamento mistico e
esotérico (HAHN, 1996, p. 37).

A passagem abaixo descrita também pode confirmar o grande legado tedrico
existente como sustentacdo do estilo purista e sébrio da Escola Bauhaus. Ou me-
Ihor, o seu empenho em dar vida a um cédigo estético que vai ao encontro da
causa e razao do momento entdo vivido pela Alemanha e pela Europa em geral.
De acordo ainda com Hahn:

quando nasce a Bauhaus, era o amanhecer de uma guerra
perdida e de mudancas politicas, a revolucdo de novembro
de 1918. Miséria, fome, desocupacdo e inflagdo eram as
palavras da época, atentados e extremismos politicos eram
a ordem do dia. Ao mesmo tempo, porém, crescia a espe-
ranca de um inicio radicalmente novo [...] Nao se pode ima-

ginar a Bauhaus sem o pressuposto de que muitos dos seus
alunos provinham do ambiente de movimentos jovens de
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protestos (Jugendbewegung) e neles suas mentes ferviam
de idéias de reforma da propria vida, da exaltacdo aos
Wandervogelpelo retorno a natureza, ao habito vegetaria-
no, ao jejum, ao nudismo, a medicina natural e a vida co-
munitaria [...] Muitos dos alunos da Bauhaus eram prove-
nientes da guerra — da qual, muitas vezes cheios de entusi-
asmos patridticos, tinham participado como voluntarios —
salvando pouco mais que a vida nua e crua. Zelar pela pre-
cariedade social dos seus estudantes foi para a Bauhaus
por anos um dever, e o fizeram de tal maneira que lhes
ofereciam alimentagdo gratuita (HAHN, 1996, p. 38-39).

Podemos entdo compreender que estava pronto o cendrio para o surgimento de
um cédigo estético que caminhasse junto com a realidade social e comportamental
de um povo, isto é, reciproco a conduta ética e comportamental vigente. Os profes-
sores e alunos da Bauhaus foram capazes de traduzir com perfeicdo esse momento
e deixaram, através dos principios éticos e estéticos da escola, um legado inconteste
para a cultura material ndo somente européia, mas mundial.

Do outro lado do mundo, nos Estados Unidos da América, uma outra experién-
cia merece atencdo. Diferentemente da Europa do pés-guerra, os EUA, no inicio do
século XX, tinham uma industria em franca expansao e iniciavam seu processo de
supremacia tecno-fabril pelo mundo. A forte imigracao, acontecida por longo peri-
odo, proporcionou o recebimento de diversas influéncias culturais e novas possibi-
lidades de estilo e de estética aquele pais.

A tradicdo do produto orientado para o mercado e a grande difusdo do consu-
mo fizeram com que o design americano tivesse uma forte &nfase nas vendas e na
obtencdo de sucesso mercadoldgico, durante as primeiras décadas do século XX.
Nesse sentido, o design americano fez uso da forma e do estilo dos objetos mais
como apelo as vendas do que como contelido intrinseco ao seu produto industrial.
Logo, na concepcao americana, o design era tido como algo que pudesse ser inse-
rido, posteriormente, ao produto como uma maquiagem cosmética final.

Surgiu assim, nos Estados Unidos, o reconhecido s#y/ing que deu suporte para
a concepcao de sua derivacao de maior glamour e reconhecimento, o Streamline,
entre os anos 20 e 50. Esse movimento teve como base os principios aerodinami-
cos oriundos da eficiéncia das formas organicas de peixes e passaros, bem como o
da gota d'agua aplicada aos desenhos de avides, trens e navios que tinham na
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velocidade as suas referéncias projetuais. Essa pratica acaba por influenciar tam-
bém outros produtos distantes dos principios aerodinamicos como radios, cameras
fotograficas, eletrodomésticos e maquinas de escritorios que eram contetdos sim-
bélicos sem nenhuma motivagdo funcional.

O Streamline torna-se, portanto, a traducdo da modernidade americana, bem
como a sinalizacdo para o mundo de sua capacidade produtiva através de uma
potente linha de montagem industrial. De acordo com Burdek:

os designers viam a sua tarefa, como tornar produtos mais
irresistiveis, isto é, procurar interpretar os desejos ocultos
e esperancas do usuario e projeta-los sobre os objetos, de
forma a estimula-los a compra. Separados das solugdes
técnicas, os designers eram empregados apenas para re-
solver os problemas da forma (BURDEK, 2006, p. 181-182).

Nessa época, alguns designers se destacaram por ajudar a consolidar o estilo
Streamline. Entre eles Raymond Loewy, que cunhou a expressao "o feio ndo ven-
de”; Henry Dreyfuss, Norman Bel Geddes, Orlo Heller, Richard Buckminster Fuller e
Walter Dorwin Teague.

Percebe-se, portanto, que o papel do design americano, no inicio e até meados
do século XX, foi de inserir o design na indUstria como meio de aumento das
vendas e busca do sucesso comercial para as empresas. Segundo Heskett, “ex-
pressar a velocidade e a modernidade era um simbolo de poténcia, e ndo diminuia
necessariamente a eficiéncia de um objeto, mesmo que nao expressasse a fun-
¢ao” (HESKETT, 1990, p. 120).

Se a isso somar o fato da existéncia de uma grande massa de consumidores,
surgida pela expansdo de uma forte classe média local, pode-se perceber que estava
feita a formula: o consumo induzido alimentava as vendas, que aumentava a produ-
¢do, que incentivava o consumo. Percebe-se que o comportamento ético da época,
fez surgir a estética stream/ine de forma coerente com a realidade entdo vivida, ou
seja, 0 momento de expansao industrial e econdmica americano.

Retornando a Europa, destaca-se outra experiéncia que em muito contribuiu
para a consolidacdo do Design naquele continente, principalmente no ambito aca-
démico, que foi a Hochschule Fur Gestaltung - Hfg, a Escola de Ulm (1946-1968).
Assim como ocorreu com a Bauhaus, os professores pioneiros da Escola de Ulm
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tiveram suas origens na Arte Concreta, como a de Max Bill e Toméds Maldonado,
seus dois primeiros reitores. Sobre Maldonado assim discorre Anceschi:

sao mais de cinquenta anos que Maldonado trabalha em
universidades: a partir de 1954 fez parte do corpo docente
da Escola de Ulm, a Hochschule Fur Gestaltung, herdeira da
dialética da Bauhaus, e em poucos anos torna-se o seu Rei-
tor e seu guia intelectual. Enquanto que, anteriormente, toda
a sua formacdo de homem de cultura foi desenvolvida no
hdmus cultural, ético e civil da sua cidade natal, que é a
mais européia e sutilmente intrigante das cidades Sul Ame-
ricanas, isto é, Buenos Aires (ANCESCHI, 2001, p. 159).3

E sabido que a Escola de Ulm, assim como sucedeu com a Bauhaus, foi institu-
ida apds o advento de uma grande guerra, tendo novamente a Europa como palco
e cendrio principal. Trata-se da Segunda Guerra Mundial. Através da Escola de
Ulm, conceitos como racionalizagao, funcionalidade, economicidade, normatizacao
e neutralidade vém novamente a luz na Europa. Para Andrea Branzi:

a metodologia proposta por Ulm, para impor-se naqueles
anos, seguiu a forma de uma regra objetiva, incontesta-
vel, de apontar um novo caminho a uma Alemanha e a
uma Europa em busca de certezas, apos uma guerra per-
dida e depois de tantos horrores e sonhos errados. Qual
foi entdo o teorema central de Ulm? Qual estratégia apro-
ximativa é sinalizada para o universo dos seus objetos
industriais? A escola, de fato, prop6s um substancial
“resfriamento” do préprio objeto, uma neutralizacdo dos
seus valores e significados expressivos, através de uma
codificacdo formal de grande pureza e corretismo, e que
ao mesmo tempo impedia a petulancia visual e a arro-
gancia mecanica (BRANZI, 1988, p. 41-42).

Percebe-se, portanto, que o racionalismo proposto pela Escola de Ulm ia ao en-
contro do projeto de modernidade crescente no ocidente e trazia, como colabora-
¢ao, o rigor cientifico e metodoldgico aplicados a atividade de design. Dentro do
cenario entdo vivido, Ulm trazia, intrinseco ao seu modelo projetual, o conceito de
disseminacao das benesses da producdo industrial para todas as pessoas. Ele ainda

ampliou a atuacdo do design para as areas médicas, para o ambito dos deficientes

3 ANCESCHI, G. In: BUCCELLATI, G.; MANETTI, B. Ad Honorem. Achille Castiglioni, Gillo Dorfles, Tomas Maldonado,
Ettore Sottsass, Marco Zanuso. Milano: Hoepli, 2001, p.159.
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fisicos, dos meios de transportes, dos instrumentos de trabalho e da comunicagdo. Uim
intensificou a funcdo social do design e inseriu o debate sobre a questdo dos paises
periféricos e dos subdesenvolvidos nos seus ensinamentos. De acordo com Bonsiepe:
o0 exame sobre a relevancia do modelo de Ulm nos pai-
ses periféricos pressupde a definicdo das caracteristicas
principais deste modelo. Seguramente, a composi¢do in-
ternacional, seja dos docentes seja dos estudantes da
Hfg-Ulm, ndo foi casual. De fato, o programa tinha ca-
racteristicas que se estendiam para fora do cenario in-
terno da Alemanha federal. Isto ndo significa que a Hfg-
Ulm pretendesse ter uma validade internacional. Era con-
cebida para o contexto dos paises industrializados, o
Centro ou Metrépole, mas reunia também os paises que
viam a industrializacdo como um instrumento para re-
duzir a propria dependéncia tecnoldgica, para gerar ri-
queza e que aspiravam por uma cultura moderna auto-
noma [...] O racionalismo de Ulm se opunha a pobreza
e ao exotismo e impedia o comportamento paternalista

do assistencialismo (BONSIEPE, 1995. p. 130-133).
Nesse sentido, podemos afirmar que a ética e os conceitos tedricos de Ulm fo-
ram condizentes com os resultados estéticos das suas produgdes concebidas na cul-
tura material moderna. A estética desenvolvida, ou melhor, decodificada e posta em
pratica no modelo de Ulm, foi concebida para o “centro” e sua realidade vivida
através da neutralidade e pureza formal, mas foi ampliada e aceita no contexto da
“periferia”. Ulm colocou em foco a antitese da estética que enaltece o consumo e
faz referencias ao supérfluo e inseriu uma nova estética, fruto do racionalismo e da
funcionalidade, no contexto da cultura do projeto. Ulm também sustenta, como refe-
réncias para o projeto, a facilidade produtiva, a tecnologia fabril e os rigores

metodoldgicos e, no ambito tedrico, se aproxima da razdo e do positivismo.
Conclusdo

Percebe-se, na evolucdo deste artigo, que a ética como modelo de comporta-
mento e de estilo de vida e a estética como decodificacdo formal do significado e
significancia do comportamento social humano sempre mantiveram uma estreita
e reciproca relagdo entre si e se completam em constante estado de mutacéo. Isto
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é, o homem como ator social e a industria como agente produtor de bens de
consumo de massa atuam em um cendrio onde o comportamento ético serve de
referéncia para a producao industrial e essa se espelha na demanda humana para
a concepgdo dos seus novos artefatos.

0 percurso histérico da relacdo entre a ética e a estética, aqui narrado e apre-
sentado através dos casos emblematicos do Art Moveau, Bauhaus, Streamline e
Escola de Ulm (também caberia nesse contexto a interessante experiéncia da Van-
guarda Russa), demonstra e comprova a existéncia da estreita inter-relacdo. De
igual forma, a ambiéncia e as relagdes socioculturais humanas, através do com-
portamento e estilo de vida, se apresentam como elementos a serem
decodificados como referenciais estéticos da producao industrial.

Como cenario complementar, a descoberta ou invencao de novos materiais,
bem como o surgimento de novas tecnologias produtivas acabam também por
influenciar a concepcao e a forma estética dos produtos industriais. Hoje, como
jamais visto, a evolucao da tecnologia produtiva e o surgimento de novas maté-
rias-primas propiciam uma verdadeira revolugdo nos aspectos de uso e na for-
ma dos artefatos. A isso se soma a influéncia sociocultural como fator
determinante para a configuragdo e codificacdo formal dos produtos dentro da
cultura material. No conjunto desses fatores e atributos, os objetos passam hoje
a ser concebidos ndo somente na perspectiva de aspectos funcionais e produti-
vos, mas de igual forma dos fatores estéticos, isto &, relativos a sensibilidade, a
emotividade e ao sentimento.

E legitimo dizer que o aparecimento dos novos materiais como polimeros,
termorrigidos, termoplasticos, compositos, ligas leves, fibras sintéticas e outros
possibilitou a reducdo do tempo de processo produtivo fabril, reduzindo também
o nimero de componentes nos produtos e trazendo aos consumidores novas men-
sagens éticas, novas referéncias estéticas e, por fim, novas experiéncias de consu-
mo. A capacidade dos novos materiais de serem macios, leves, transparentes e
transldcidos, dentre outras caracteristicas, fez surgir produtos que despertam nas
pessoas valores que antes eram de dificil mensuracdo, como, por exemplo, a
emotividade, a estima e a qualidade percebida.

Mas essa mesma capacidade tecno-produtivo-fabril que bem soube introduzir

Cadernos de Estudos Avancados em Design - Sustentabilidade | - 2009 - p. 39-58 53

Dijon De Moraes, Clarice Figueiredo

uma inconteste revolucdo dos costumes e habitos nos habitantes do século XX,
nao soube de igual forma instituir novos cenarios que apontassem para uma cul-
tura socioambiental capaz de permear entre a ética ecoldgica e a ética ambiental.
A aplicacao de um modelo linear mecanicista, racionalista e antropocéntrico para
o projeto do mundo moderno e o distanciamento da relacdo entre o desenvolvi-
mento industrial e meio ambiente tiveram como resultado a poluicao das aguas,
do ar e da terra. Além desses, 0 buraco de 0zdnio, o efeito estufa, o desflorestamento,
a desertificacdo e o aumento dos fendmenos naturais, isto ¢, as catastrofes. O
filosofo ambiental Valle assim completa:

no que tange, por vez, a relacdo com a natureza, o “mo-
derno” deu passos para traz ao ser comparado com as
grandes tradicdes religiosas e filosoficas do passado. Nao
soube manter, por exemplo, aquela sabedoria do “habi-
tar” que pode ser sintetizada pela afirmacdo taoista: o
homem sdbio vive em harmonia com o Céu e a Terra
(VALLE, 2005, p.23-24).

No limiar deste século XXI, apenas iniciado, destaca-se outras relacdes possi-
veis dentro da trilogia ética, estética e producdo industrial. A estética do novo
milénio, nesse contexto, passaria a ser diretamente atrelada a ética ambiental, no
sentido de procurar interagir comportamento social e sustentabilidade do plane-
ta. A reflexdo e o debate entre ética, estética e consumo ja demonstram amadure-
cimento para configurar uma fisionomia de contornos préprios ou mesmo uma
propria forma epistemoldgica. Mas, quanto as questdes industrializacao, meio
ambiente e consumo ressalta-se, de igual forma, a importéancia e o papel do con-
sumidor como ator protagonista para o sucesso da sustentabilidade ambiental do
planeta. Somente através dos consumidores podera ser legitimado o surgimento
de uma nova estética, condizente com a realidade vivida na atualidade. Esse é um
desafio em busca da preservacao ambiental e da qualidade de vida para as gera-
¢oes futuras. Essa nova estética poderia ter como base, por exemplo, a composi-
cao de diferentes plasticos reutilizaveis, o colorido pontilhado dos papéis de em-
balagem em objetos reciclados e até mesmo o monocromatismo de produtos con-
feccionados em material Ginico e renovavel.

Nesse novo modelo estético apontado como uma estrada possivel para o sé-
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culo XXI e que vai ao encontro da sustentabilidade ambiental do planeta, teriam
lugar também as imperfeicdes de produtos feitos de novos e diferentes tipos de
matérias-primas, produzidos com tecnologia de baixo impacto ambiental ou mes-
mo semiartesanal. De acordo com Manzini,

o desenvolvimento de produtos limpos pode solicitar tam-
bém a existéncia de tecnologias limpas, mas exige certa-
mente uma nova capacidade projetual (é possivel mesmo
chegar a produtos limpos sem especiais sofisticacdes
tecnolégicas). Dentro deste quadro destaca-se o papel do
design que pode ser sintetizado como a atividade que une
o0 tecnicamente possivel com o ecologicamente necessa-
rio, promovendo novas propostas sociais e culturalmente
apreciaveis (MANZINI; VEZZOLI, 2003, p. 23).

Ao aceitarem de forma pré-ativa os produtos desenvolvidos dentro desse mo-
delo, os consumidores da atualidade, em nome de um planeta “limpo e sustenta-
vel”, acabariam por legitimar uma nova estética possivel para o design no tercei-
ro milénio. Além disso, fariam a sua parte na trilogia producao, ambiente e consu-
mo. Mas esses conceitos nao fizeram parte dos valores exatos e objetivos das
disciplinas que construiram a solidez moderna do século XX.

Cabe a esta geragdo fazer uso dos avancos industriais alcancados pelo projeto
moderno e inserir nesse contexto a criacao de produtos ecossustentaveis e
ecoeficientes, tendo como referéncia a ética e a estética ambiental para a concep-
¢ao dos novos artefatos da producdo industrial, a luz da segunda modernidade a
ser construida no século XXI.
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Introducao

Um produto ou servico que compramos e usamos resulta de um conjunto de
atividades e escolhas, conscientes ou ndo, que foram valorizados por parte dos ato-
res que compdem sua cadeia de valor. Envolve o uso de recursos da biodiversidade
préprios de um determinado territdrio e ecossistema a partir de modos de saberes
relacionados ao cultivo e ao processo de fabricacao de elementos combinados que
determinam sua esséncia e personalidade.

Desta forma, a configuracao final de um produto representa uma série de de-
cisdes e escolhas projetuais, conscientes ou nao, alinhadas ou ndo. Ter consciéncia
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desse processo de decisdo pode orientar os esfor¢os dos diversos atores para o
desenvolvimento de uma visdo estratégica e para a definicdo de objetos compar-
tilhados. Ou seja, significa buscar conscientemente a coeréncia do sistema que
origina o produto e, portanto, do préprio produto.

Promover a “visibilidade”, assim como o desenvolvimento de condices para
que o potencial dos recursos locais seja convertido em beneficio real e duravel, é
uma necessidade que vem se acentuando com a globalizacdo e representa um
grande desafio para economias emergentes.

0 design' pode contribuir significativamente nesse contexto, buscando formas
para tornar visivel a sociedade, a histdria por tras dos produtos. Contar a “histéria
do produto” significa comunicar elementos histéricos, culturais e sociais associa-
dos, possibilitando ao consumidor avaliar e apreciar o produto de forma mais
ampla, considerando, por exemplo, os servicos ambientais embutidos no préprio
produto. Dessa forma, a comunicagdo pode contribuir para a adogéo e valorizacao
de préticas sustentaveis na producgdo, comercializacdo e consumo.

Qualidades e valores dos produtos e dos servigos

0 modo como as pessoas avaliam a qualidade é um processo subjetivo, forte-
mente influenciado por questdes culturais. Varias “dimensdes de qualidade” sao
consideradas na escolha de um produto ou servico. Para o consumidor, o valor de
um produto esta diretamente relacionado a sua "qualidade percebida”? e a con-
fianca que se constréi em relacdo ao produto, sua origem e local em que esta
exposto e comercializado.

A qualidade percebida de um produto ou servico é o resultado conjunto de
seis dimensdes de valor:

a) valor funcional ou utilitario — mensurado por atributos objetivos, caracteriza-se
pela “adequacdo ao uso”. Refere-se as qualidades intrinsecas do produto, sua

' “Design € uma atividade criativa que tem como objetivo estabelecer as multjplas qualidades dos objetos, processos,
servigos e seus sistemas em todo seu ciclo de vida. Portanto, o design é um fator central para a humanizacéo inovadora
das tecnologias e um fator crucial para a troca econémica e cultural” - International Council of Societies of Industrial
Design - ICSID (2005).

2 Esse tema foi primeiramente abordado por Zeithaml (1988) na avaliagdo da qualidade de servicos.
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composicao, origem e propriedades; a seguranca de consumo (controle sanitario
quanto a natureza das matérias-primas, ao modo de producao e comercializacao,
aos ingredientes e aditivos, a seguranca da embalagem etc.) e a aspectos
ergondmicos;

b) valor emocional — de caréter subjetivo, incorpora motivagdes afetivas relacio-
nadas as percepcdes sensoriais, que compreendem componentes tateis, visiveis,
olfativos e gustativos, e ao sentimento vinculado a compra e ao consumo/utiliza-
¢ao do produto. Incorpora ainda a nossa dimensao “memorial”, relativa a lem-
brancas positivas e negativas de acontecimentos passados;

¢) valor ambiental — vinculado principalmente a prestacao de servicos ambientais
por meio do uso sustentavel dos recursos naturais como as florestas. Os principais
servicos ambientais sdo a protecdo das bacias hidrograficas (producdo de 4gua
em boa quantidade e qualidade), a conservacdo da biodiversidade e o sequestro
de carbono no contexto das mudancas climaticas;

d) valor simbolico e cultural — profundamente relacionado as outras dimensdes da
qualidade, relaciona-se a importancia do produto nos sistemas de producdo e de
consumo, das tradicdes e dos rituais relacionados, dos mitos e dos significados
espirituais, da origem histérica, do sentido de pertenca que evoca. Esta associado
ao desejo de manifestar a identidade social, pertenca em grupo étnico,
posicionamento politico, dentre outras inten¢des. Fortemente influenciado pelo
contexto sociocultural (época, local) e pelos fendmenos contemporaneos, esta di-
mensado esta relacionada ao “espirito do tempo”? e a condicdo de interpretacao
do produto em um referencial estético;

e) valor social — relaciona-se aos aspectos sociais que permeiam os processos de
produgao, comercializacdo e consumo dos produtos (exemplo: reparti¢do equitativa
dos beneficios, inclusao, qualidade das relacées, bem-estar, reconhecimento). Os
valores morais dos cidaddos e a atuacdo e reputacdo das organizagdes na socie-
dade também se incluem nesta dimensao;

f) valor econémico — de carater objetivo, baseia-se na relacdo custo/beneficio em
termos monetarios.

30 "espirito do tempo” ou zeitgeist (do alemao) refere-se ao clima intelectual e cultural de uma época, ao espirito e
a aparéncia de uma geracao. (7he American Heritage Dictionary of the English Language 2008).
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Essas dimensdes podem ser representadas na “estrela de valor” (FIG. 1).

Dimensoes de valor de um produto ou servigo

Funclonal Ambiental
Economico Emocional

Soclal Simbalico

e cultural

FIGURA 1 - Estrela de valor: dimensdes de valor de produtos e servicos.
Fonte: KRUCKEN (2005, 2008), adaptacao dos autores.

Os valores se estabelecem de forma integrada e dindmica. Pode-se consi-
derar, portanto, que a qualidade resulta do modo como o produto é produzido
e consumido: envolve o sistema de producdo e de consumo, produtores, con-
sumidores e toda a rede que se desenvolve em torno do produto ou servico.

Se considerarmos uma abordagem ampla de sustentabilidade, observamos
que todas as dimensdes de valor de produtos ou servicos estdo inter-relacio-
nadas. O consumidor, ao adquirir produtos de forma consciente, desempenha
papel fundamental na valorizacdo e preservagdo dessas dimensdes de quali-
dade. Conforme reforcam Manzini e a/. (2006), as relacdes entre a qualidade
dos produtos (nas suas diversidades bioldgicas e culturais) e os produtores e
entre os locais de producdo e os consumidores precisam ser reconhecidas.

Como comunicar a sustentabilidade de produtos e servigos?

Ao avaliar um produto, as pessoas buscam informacdes que possam atuar
como “garantias” ou “pistas”: a identificacdo dos produtores, os elementos
da histéria do produto, marcadores de identidade e indicadores de qualidade
socioambiental do processo de producéo. Essas informacdes ajudam a perce-
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ber se o produto é auténtico e rastredvel. O consumidor, portanto, pode fazer
uma decisdo consciente e através da compra de um determinado produto,
contribuir para a conservacdo da biodiversidade ou para o combate das mu-
dancas climaticas.

As duas caracteristicas — autenticidade e rastreabilidade — vém se tornan-
do cada vez mais importante devido a proliferacdo de produtos no mercado e
as crises alimentares como a crise da vaca louca e a gripe das aves. As catas-
trofes alimentares, de fato, anunciam que os limites do sistema de produgao e
de consumo atuais ja foram ultrapassados e sinalizam a necessidade de mu-
danca para produzir e consumir menos e melhor.

A rastreabilidade* técnica de produtos esta diretamente relacionada com
a seguranca do consumo e com seus atributos objetivos. No entanto, é neces-
sario considerar outros aspectos para avaliar sua qualidade.

Os principais elementos objetivos e subjetivos que apdiam a percepcao da
qualidade de um produto sdo: a) indicagdes geograficas da origem, b) indicacdes
da qualidade técnica do produto, do processo e de seu controle; ¢) indicacdes da
qualidade socioambiental e econémica do produto e de sua cadeia de producao.

Informacdes relacionadas ao comércio e a producao da agricultura famili-
ar sao exemplos de indicacdes que apdiam o consumidor a avaliar o perfil do
produto quanto a sua sustentabilidade. A comunicacdo de préticas utilizadas
na producdo também é essencial.

Os indicadores sao especialmente importantes para consumidores distan-
tes do contexto de producdo ou que ndo conhecem produtos e servicos, mas
necessitam de sinais de confianca. A comunicacéo eficiente traz visibilidade a
relacdo entre quem produz e quem consome, contribuindo para conscientizar
sobre a importancia das praticas de producao e das escolhas de consumo.

Especialmente sobre valor ambiental de produtos e servicos, observa-se a
tendéncia de buscar estratégias para promové-lo e comunicé-lo em nivel mun-
dial. Esse tema é também abordado por Trusen (2008), Krucken (2009) e Paggiola
et al. (2005).

4 Rastreabilidade é “a capacidade de tragar o histdrico, a aplicacdo ou a localizagdo de um item por meio de identificagdes
registradas” (ABNT, 1997).
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Estratégias para comunicar a sustentabilidade de produtos e
servicos: exemplos

Iniciativas para promover a conscientizacdo sobre as escolhas do consumidor
e 0 impacto de seu estilo de vida vém se destacando nos ultimos anos. Com o
proposito de ilustrar a reflexdo conduzida neste texto, sdo apresentadas duas ilus-
tracdes de estratégias para comunicar a sustentabilidade em produtos e servicos.

llustracdo 1- Tabela ambiental

A tabela ambiental fornece informacdes sobre a origem e o impacto dos ingre-
dientes usados nos produtos e embalagens (FIG. 2). E uma iniciativa promovida
pela empresa de cosméticos brasileira Natura.
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FIGURA 2 - Tabela ambiental adotada em produtos cosméticos pela empresa Natura
Fonte: Natura, 2008.

Na tabela sao apresentas informacoes que compreendem desde a matéria-prima
até o descarte da embalagem. O objetivo é estimular a conscientizacdo do consumidor
em relacdo ao impacto de suas escolhas sobre o ambiente, a sociedade e si proprio.

|"

llustragdo 2 — O “Custo Real” e emissdao CO2

s .

"Custo Real” é uma iniciativa que tem como objetivo promover a conscientizacao
sobre o impacto ambiental de escolhas que os usuarios da internet fazem diaria-
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mente. As informacdes sobre o “custo real” de um servico se assemelham a uma
tabela nutricional de produtos alimenticios, porém, indicam as emissdes de gas
carbdnico. Ao comprar uma passagem aérea, por exemplo, pode-se comparar 0s
impactos ambientais da escolha de viajar utilizando aviao, automével, dnibus, trem
e outros meios de transporte (FIG. 3).
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FIGURA 3 - Indicacdo do “custo real” de uma passagem aérea.
Fonte: www.therealcost.com, 2008.

Nesse processo de conscientizacdo sobre as alternativas de escolha pode-se
estimular a transformacdo de um consumidor passivo em um cidadao engajado —
segundo os idealizadores da estratégia de visualizacdo do “custo real”.

A busca pela transparéncia dos produtos visa estimular uma participacao ativa do
consumidor que, por meio das suas escolhas, pode apoiar o desenvolvimento de cadei-
as de valor sustentaveis. Uma iniciativa que reforca esta consideracao é a comercializacdo
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de produtos “ético-solidarios"°. Por meio das embalagens e materiais de apoio (posters,
livros, calendarios etc), o consumidor recebe informacdes que contribuem para identi-
ficar as qualidades dos produtos e os servicos ambientais associados®.

Para que essas qualidades sejam perceptiveis ao consumidor é necessario de-
senvolver estratégias de comunicagdo adequadas aos diferentes contextos, estimu-
lando a conscientizacao sobre os valores envolvidos na producdo e no consumo. Em
outras palavras, é necessario que haja uma “traducdo” dos valores embutidos no
produto em informagdes e imagens de facil compreenséo pelo consumidor.

Consideracdes finais

Alguns indicadores podem efetivamente auxiliar o consumidor a avaliar a
sustentabilidade de um produto ou servico. As informagdes devem dar transparéncia
em relacdo aos itens que apdiam esta avaliacdo como a identificacdo dos ingredientes,
processos de fabricacdo, origem, impacto ambiental, embalagem, valores adotados
pelos produtores, servicos ambientais associados ao produto/servico, dentre outros.

Para que a comunicacao esteja alinhada a mensagem que se deseja transmitir
é essencial considerar alguns aspectos:

- as imagens e os textos devem ser de compreensao facil e rapida;

- a linguagem deve ser adequada ao publico-alvo;

- a mensagem deve motivar e mostrar coeréncia em relacdo aos valores dos produ-
tores, marca e estilo de vida do publico-alvo;

- 0 meio de comunicacdo deve apoiar a mensagem, oferecendo outros elementos de
referéncia (exemplo: uma embalagem que permite o uso de refil comunica valores
relacionados a sustentabilidade e podem fortalecer a imagem do produto).

Por fim, destacamos o design como importante aliado no desenvolvimento e
na comunicacao de solugdes inovadoras e sustentaveis, aproximando produtores
e consumidores, dando transparéncia e fortalecendo os valores que perpassam a
produgdo e o consumo.

> 0 comércio justo é “uma parceria baseada no dialogo, transparéncia e respeito, que procura maior eqtiidade no
comércio internacional [...]. Organizacdes de Comércio Etico e Solidario (sustentadas pelos consumidores) estao
ativamente engajadas em apoiar produtores, a conscientizacdo e em campanhas para mudancas nas regras e praticas
do comércio internacional convencional.” (International Fair Trade Association — IFAT, 2008. Disponivel em: www.ifat.org).
6 Varias publicacdes sobre produtos da economia solidaria foram organizadas por Lorigliola (2004), visando a
conscientizagdo dos cidadaos sobre o papel do consumidor na promocao de cadeias de valor sustentaveis.
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A relagdo entre design e sustentabilidade: um cenario possivel

A grande probleméatica ambiental vivenciada pela sociedade nas dltimas déca-
das tem transformado os paradigmas de varias areas do conhecimento e entre elas,
o Design. As questdes relacionadas com a produgdo e o consumo tém impulsionado
a revisao de metodologias e da pratica profissional, como também dos fundamentos
e das teorias que norteiam os processos de ensino e aprendizagem do design.

Ha uma urgéncia na reflexdo sobre os problemas ambientais e suas interfaces
com o Design e de como designers, pesquisadores e profissionais podem colabo-
rar para a minimizacao dos mesmos. Nesse sentido, o desenvolvimento de pesqui-
sas cientificas e tecnoldgicas vinculadas a aspectos sociais, econdmicos e ambientais
é imprescindivel para a promocao do desenvolvimento saudavel em regides de-
senvolvidas e em desenvolvimento, indispensavel para mudancas de comporta-
mento que priorizem a preservacao do homem e da natureza.

0 conceito de sustentabilidade evoca, num sentido mais amplo, a ideia de algo
que se mantém duradouro, sendo um conceito relacional e, portanto, como ideia
isolada ndo tem sentido. Esse direcionamento para uma sociedade sustentavel se
propde conciliador de necessidades econémicas, sociais e ambientais. Como impulsor
da inovacao, de novas tecnologias e da abertura de novos mercados, o desenvolvi-
mento sustentavel contribui para 0 ambiente de competitividade global.

Nesse cenario, sequndo Manzini (2005), os atores sociais que atuam racional-
mente em termos econdmicos deverdo agir positivamente também em termos
ecoldgicos, ou seja, como mediadores de acdes capazes de promover uma socie-
dade sustentavel. Esse mesmo pesquisador propde duas macrodimensdes neces-
sarias para o cendrio de uma sociedade sustentdvel: a econémica e produtiva e a
social e cultural.

A classificacdo ganha outra roupagem pelo Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social (IDIS)" que trata das dimensdes econémica, social e
ambiental da sustentabilidade. Embora as duas acep¢des sejam préximas, Manzini,
sob o ponto de vista do Design, considera que o tema ambiental permeia as ques-

' 0 Glossario IDIS - Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social classifica as dimensées em econdmica,
social e ambiental, sendo que ao introduzir o conceito de “desenvolvimento sustentével” sdo incorporadas mais duas
dimensdes: a politica e a cultural.
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tdes econdmicas e produtivas, sociais e culturais. Ja o IDIS, segmenta a questao
ambiental numa dimensao propria.

Quando a proposta é um cenario sustentavel, um dos grandes questionamentos
que envolve a dimensdo econdmica e produtiva é como praticar o crescimento
econdmico, hoje conduzido com base no aumento da producao, insumos e lixos
dele resultantes, sem desconsiderar a urgente necessidade de reducao dos recur-
sos ambientais?

Em muitos casos, a situacdo fica evidenciada com a utilizacao, frequentemen-
te indiscriminada, das reservas nativas de matéria-prima, muitas vezes nédo
renovaveis, sem um planejamento adequado para sua extragdo. Esse quadro é
agravado quando o desperdicio e a manipulacdo inadequada durante processos
produtivos provocam perdas de produtos e insumos.

Quando a proposta é um ambiente de sustentatibilidade, o entendimento deve
ser que a dimensao econdmica esta pautada na ideia de durabilidade no tempo.
Nesse sentido, o empreendimento deve ter caracteristicas que assegurem sua per-
manéncia nas suas relacées com o mercado. As orienta¢Ges para a viabilidade eco-
némica de uma sociedade sustentavel fundamentam-se nas condicdes necessarias
para sua sobrevivéncia e assim, a relagdo entre custo e beneficio das praticas produ-
tivas e de consumo devem se equilibrar para alcancar padrdes sustentaveis.

Quanto a dimensao social e cultural, a sustentabilidade esta diretamente rela-
cionada a melhoria da qualidade de vida, a reducdo das desigualdades e injusti-
¢as sociais e a inclusao social por meio de politicas de justica redistributivas. Como
pano de fundo, a questdo ambiental deve ser considerada no sentido de permitir
que o ecossistema tenha capacidade de absorver ou se recuperar das agressoes
derivadas das atividades humanas. E assim, alcancar um novo equilibrio entre as
taxas de emissdo ou producao de residuos e as taxas de absor¢do ou regeneracao
da base natural de recursos.

Nesse sentido, as questdes de sustentabilidade tém sido discutidas nos diver-
sos ambientes produtivos, na esfera governamental e pela sociedade civil organi-
zada na busca de solugdes que tragam beneficios econdmicos, sociais, politicos e
ambientais.

Esse desafio implica numa forma de olhar o mundo sob outra perspectiva, construida
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a partir de diferentes pontos de vista e por isso mais abrangente. Compatibilizar inte-
resses de setores econdmicos, de grupos politicos e religiosos, e de estados e nacdes é
o desafio que a humanidade tem encarado, nem sempre com sucesso.

Pela ameaca da propria continuidade da espécie, a médio e longo prazo, e
pelo sofrimento imputado a comunidades e paises, 0 argumento da sustentabilidade
ambiental pode mobilizar esforcos na construcao de um novo acordo de convivén-
cia e uso dos recursos naturais. Reduzir impactos ambientais significa contribuir
para mudar estilos de vida de usudrios e consumidores. O designer pode contribuir
para essa mudanca de comportamento de consumidores e usuarios, oferecendo
solucbes ambientalmente sustentaveis

Essa contribuicdo pode ser ainda mais efetiva quando existe uma estratégia
de abordagem metodoldgica voltada para os conceitos de ecoeficiéncia e durabi-
lidade. Por meio de uma avaliacao do ciclo de vida de um produto (desde a obten-
cdo da matéria-prima até o descarte) é possivel equacionar as implicagdes
ambientais e os fatores econémicos com solugdes criativas.

A discussdo de abordagens metodoldgicas vem ao encontro das necessidades
como um ambiente para troca e producao de conhecimento tedrico e aplicado
com foco na solucdo de problemas relacionados ao tema do design e da
sustentabilidade na contemporaneidade. A complexidade dessas rela¢des aumen-
ta quando se inclui questdes de preservacao do patrimdnio imaterial e da inclusdo
social, relativas a producdo artesanal.

Artesanato: contexto e conflitos

Os artefatos revelam habitos, valores, conhecimentos, conceitos e necessi-
dades que analisadas em conjunto permitem compreender o processo da evolu-
¢ao da humanidade. Como testemunhas silenciosas de uma civilizagdo, os arte-
fatos representam sua cultura, ndo apenas a material, mas também aspectos da
cultural imaterial como os modos de fazer, as formas de organizacao e gestao
do que se produz.

Nao é de se estranhar que a forma de producdo de artefatos tenha marcado,
por tanto tempo, a distingdo entre design e artesanato. Atualmente, as discus-
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sdes ganham outras perspectivas e se comprometem com questdes de
sustentabilidade. Nesse sentido, as diferentes formas de producao artesanal,
umas voltadas para pecas autorais Unicas, outras resultado da producdo de pe-
cas utilitarias produzidas coletivamente; ilustram as diversas possibilidades de
interface entre o artesanato e o design.

Em se tratando de sustentabilidade, principalmente em paises em desenvol-
vimento como o Brasil, o artesanato ganha importancia pela possibilidade de
gerar renda e incluir socialmente comunidades localizadas em meios urbanos e
rurais. Enquanto atividade sustentavel, o artesanato necessita de conhecimen-
tos especificos cuja abrangéncia atende aspectos sociais, ambientais e econo-
micos. E justamente no encontro desses conhecimentos que se da a grande
interface com o design, pois sem perder o foco no artefato, equilibra o didlogo
entre as questdes sociais, culturais e econdmicas.

A interlocucao do design com o artesanato €, sem duvida, facilitada pelo uso
de metodologias de design. A forma de abordagem do problema e a ldgica de
procedimentos permitem que as questdes relativas ao uso, forma e significado
sejam tratadas também no ambito do artesanato. Isso, considerando que a per-
manéncia da situacao de marginalizacdo cultural do artesanato brasileiro, alia-
da a modelos obsoletos de organizacdo produtiva, tem contribuido para manter
escravizados a miséria um grande nimero de artesaos e artistas populares de
enorme talento e potencial criativo.

Tal cenario é especialmente dificil no Nordeste do pais, onde a evolucdo da
industria de bens de consumo tem ocorrido de forma mais lenta do que em
outras regides do Brasil. Isso contribui para a existéncia de um grande percentual
de populagdo para a qual as Unicas opcdes de geracdo de trabalho e renda
permanecem atreladas ao exercicio de atividades manuais ou artesanais. Assim,
geragoes inteiras sucedem-se repetindo praticas produtivas de grande riqueza
cultural, mas com baixissimo nivel de insercao no mercado consumidor e,
consequentemente, pouco sustentaveis.

Nesse contexto, muitos sdo obrigados a abandonarem suas atividades em
busca de alternativas de renda em regides mais desenvolvidas, somando-se a
uma populacdo de migrantes rurais que tampouco consegue construir outras
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oportunidades de sobrevivéncia nas grandes cidades. As familias dos artesaos e
artistas populares tradicionais, desestimuladas pelo pequeno retorno financei-
ro, ja ndo mais repassam seus saberes e fazeres para as novas geragdes. Assim,
esses conhecimentos se transformam em um patriménio cultural ameacado de
extingdo no Brasil, especialmente no Nordeste. Na contramao dessa realidade,
no mercado internacional, a atividade artesanal tem sido supervalorizada, favo-
recendo o crescimento de empreendimentos no setor.

Em Pernambuco, o problema associa a urgéncia de promover o desenvolvi-
mento tecnolégico e organizacional da cadeia produtiva do artesanato com a ne-
cessidade de construir um modelo de desenvolvimento sustentavel para as regi-
Oes do Sertdo, Agreste, Zona da Mata e litoral do estado, sem comprometer a
sobrevivéncia de valores tradicionais e da cultura local. E nesse contexto, que a
valorizacdo da cultura e da tradicdo podem ser usadas como argumento para o
design atender as expectativas das comunidades que vivem da atividade artesanal.

Nao é por acaso, portanto, a crescente valorizacdo da participagdo do design
na formulacdo de politicas de desenvolvimento e, principalmente, aquelas vol-
tadas para a inclusdo social e sustentabilidade. Discussdes que transitam pela
forma de abordagem metodoldgica aplicada ao universo artesanal e aos atores
envolvidos.

Design: instrumento para uma acdo sustentavel

Reconhecendo os beneficios da relagdo universidade - sociedade, O Imagi-
nario, laboratério da Universidade Federal de Pernambuco, tem buscado ofere-
cer solucdes de design baseadas em pesquisa e comprometidas com o desen-
volvimento sustentavel. Formado por professores, técnicos e estudantes de di-
versas areas do conhecimento, especialmente designers, o laboratério atua nos
ambientes industrial e artesanal.

No que diz respeito a producdo artesanal, a aplicacdo do conhecimento pro-
duzido tem contribuido para o fortalecimento dos grupos produtivos. Nesse sen-
tido, as atividades desenvolvidas junto com comunidades artesds promovem a
geragdo de emprego e renda, a consolidacdo e o surgimento de liderangas e,
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principalmente, a valorizacdo da cultura local. A abordagem multidisciplinar é
orientada para a melhoria da qualidade de produtos e de processos de produ-
cao, considerando o respeito as questdes humanas, ambientais e culturais.

Sua atuacdo abrange os estados das regides Sul, Centro-Oeste e Nordeste, a
exemplo dos estados de Pernambuco, Rio Grande do Sul e Mato Grosso. Desde
2001, mais de 500 artesaos, distribuidos em 15 comunidades, desde a Zona da
Mata até o Sertdo, foram atendidos. O Imaginario acredita que ao garantir o
acesso de artesdaos ao mercado consumidor por meio de acdes articuladas e
sustentdveis, estara promovendo a valorizacdo da cultura e das formas
organizativas das comunidades artesanais. E assim, assegurando a moderniza-
¢ao de sua producao e fortalecendo as estruturas locais voltadas para o desen-
volvimento sustentével.

Abordagem metodoldgica: design x artesanato x
sustentabilidade

A abordagem metodolégica de atuacdo de O Imaginario no ambiente
artesanal tem demonstrado eficacia na geracao de estratégias capazes de pro-
mover a inclusdo social de comunidades em situagdes de vulnerabilidade. Prioriza
acoes estratégicas destinadas a valorizar a identidade cultural das comunida-
des, otimiza a producédo artesanal através de assisténcia tecnoldgica, amplia a
divulgacdo e comercializacao do artesanato produzido, contribui com a inclusao
social dos artesdos e promove o desenvolvimento sustentavel.

0 Imaginario propde um formato de intervencdo direcionado para uma ges-
tdo auténoma, promovendo a autoestima dos participantes, e, ao mesmo tem-
po, investindo no crescimento da corresponsabilidade para a realizacao de pro-
jetos coletivos. A metodologia multidisciplinar complementa o direcionamento
e atende, de forma sustentavel, comunidades tradicionais e nao tradicionais,
produtoras de artesanato.

Com base numa atuacao multidisciplinar, as a¢des sao orientadas para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade artesa com enfoques nos produ-
tos e processos de producdo, considerando o respeito as questdes humanas,
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ambientais e culturais sem, entretanto, deixar de observar questdes econdmicas
e de mercado.

Para compreender as diferentes realidades e, ao mesmo tempo, propiciar
uma ac¢ao conjunta e eficaz, foram definidos cinco eixos norteadores.

FIGURA 1: Representacao grafica da abordagem metodoldgica do laboratério O
Imaginario

A gestdo que promove a articulacdo, a formacao e o fortalecimento de grupos,
incentivando a construcao de acordos coletivos e a busca pela autonomia.

0 design desenvolvido a partir da valorizacao do saber popular, do reconheci-
mento das tradicdes, habilidades e do uso dos materiais, sempre com a participa-
cdo do artesao, refletindo seus valores culturais e sociais e, ao mesmo tempo,
compativel com as demandas do mercado, promovendo a sustentabilidade econd-
mica da atividade.

A comunicagdo que gera informagdes capazes de sensibilizar e mobilizar a opi-
nido publica para o valor do artesanato e os direitos de seus criadores, instituindo
um selo de origem e qualidade que reafirma a historia, a cultura e o sentimento de
pertencimento.

0 mercado que direciona a producdo das comunidades parceiras para seg-
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mentos especificos capazes de reconhecer o valor agregado ao produto, garantin-
do uma remuneracao justa e a continuidade do fazer artesanal.

A producdo buscando a otimizacdo dos processos produtivos, a melhoria das
condicbes de trabalho e o uso sustentavel dos recursos naturais, com base nos
modos de producdo e no respeito ao ritmo de vida das comunidades.

A atuacdo possui uma abordagem participativa, a partir do entendimento que
as artesas e artesaos sdo sujeitos de suas praticas; coletiva, por meio do incentivo a
construgdo de acordos coletivos e o reconhecimento de liderancas; individualizada,
através do reconhecimento de habilidades e competéncias dos envolvidos; critica,
na medida em que leva artesas e artesdos a fazerem uma leitura de seu préprio
fazer artistico e contextualizante, j& que a intervencdo esté calcada nas necessida-
des, nos desejos e no respeito aos valores identitarios de cada comunidade artesa.

No acesso ao mercado, as comunidades produtoras de artesanato tém como
base a preservacao dos valores identitarios e dos principios que norteiam o comér-
cio justo. Nesse sentido, cabe a difuséo entre os consumidores da importéncia de
adquirir produtos comercializados de maneira responsavel, possibilitando a remu-
neracdo justa e condicdes de trabalho favoraveis, incluindo o uso sustentével dos
recursos naturais.

Nesse cenario, sequndo Manzini (2005), os atores sociais que atuam racional-
mente em termos econémicos deverdo atuar positivamente também em termos
ecoldgicos?. Esse novo paradigma econdmico pode ser visto na experiéncia junto
ao grupo de ceramistas do Cabo de Santo Agostinho.

Teoria e pratica da abordagem metodoldgica: processo e resultados

0 municipio de Cabo de Santo Agostinho, localizado no litoral sul de
Pernambuco, a 41 km do Recife, possui um cenario que retine o maior pélo indus-
trial e portuario do estado, belas praias e manifestacdes culturais seculares, entre
elas, o artesanato.

A ceramica artesanal produzida no Cabo remonta a época dos engenhos de

2 Manzini (2005) destaca a importéancia dos atores sociais como mediadores de agbes capazes de promover uma
sociedade sustentavel.
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aclcar, periodo cuja producéo de tijolos e telhas se voltava apenas para o consu-
mo da prépria usina e para a moradia de seus trabalhadores. Com o passar dos
anos, as olarias, locais de producao de ceramica, se tornaram independentes para
produzir e vender artefatos utilitarios como potes, panelas e moringas para a po-
pulagdo do entorno. Tal tradicao, transferida de pai para filho, continua viva gra-
cas as recentes intervencdes que, estimulando a inovacdo, mantém aquela produ-
¢do atual e competitiva.

Diante desse quadro, coube o desafio de, junto aos artesdos e outros parcei-
ros, definir uma estratégia de abordagem que fortalecesse a producéo artesanal
da ceramica utilitéria no Cabo de Santo Agostinho.

No primeiro momento duas questdes chamaram a atencdo. A primeira e ime-
diata foi o processo de queimar a lenha e a segunda, o beneficiamento da argila.
Os dois fatores impediam que a producéo de ceramica utilitaria de mesa atendes-
se aos requisitos do mercado nacional e internacional. A tentativa de solucdo do
problema foi investir na melhoria dos processos de beneficiamento, queima e
esmaltacdo. O diagnéstico do processo de producao da ceramica identificou que:
e na comunidade do Cabo, a extracdo da argila para o artesanato ceramico ocorre
sob a autorizacdo do Complexo Portuario de Suape e a fiscalizacdo da Agéncia
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Pernambuco (CPRH). Entretan-
to, é necessario 0 acompanhamento sistematico para garantir o uso correto da
reserva, evitando o desperdicio e a manipulacdo inadequada da jazida;

e a etapa de extragdo tem inicio na retirada da argila e o consumo médio mensal
é de 72 toneladas/més de argila in natura, sem mistura, para uma producdo de
10.300 pecas distribuida entre seis olarias;

e a etapa de beneficiamento influi negativamente na qualidade dos produtos
ceramicos produzidos pelo grupo, uma vez que nao ha o tratamento adequado
para estabilizacdo do material organico e homogeneidade dos graos;

0 processo de modelagem em torno, tradi¢do produtiva da comunidade, pode ser
melhorado;

e a queima das pecas é realizada nos fornos de arquitetura tipo torre, alimentados
a lenha, sem a devida protecdo contra intempéries e, consequentemente, a falta
de controle de queima nao favorece a qualidade dos produtos.
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A partir da situacdo encontrada, foi reorganizado o processo produtivo ceramico,
através da implementacdo de novos equipamentos na etapa de beneficiamento e
da alteracdo da tecnologia de combustdo por um forno a gas para aumentar e
controlar a temperatura durante a queima. A inser¢do dos novos equipamentos na
etapa de beneficiamento implicou na adequagéo do espago de producdo. Para a
etapa de modelagem foi desenvolvido um novo torno ceramico elétrico, conside-
rando questdes ergondmicas e a avaliacdo de uso dos artesaos.

FIGURA 2 - Forno a gas instalado no Centro de Artesanato do Cabo

A instalacdo do forno foi feita através de parceira entre a prefeitura do
Cabo de Santo Agostinho, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Ban-
co do Nordeste do Brasil. Para a instalacao foi construido o Centro de Artesa-
nato Arquiteto Wilson Campos Junior, onde estdo contempladas as etapas de
modelagem, secagem, queima, esmaltacdo e estoque de produto acabado. O
forno contribui para a reducao do impacto ambiental causado pela extracdo e
queima de madeiras, a0 mesmo tempo em que garante o aumento e controle
da temperatura de combustdo e, conseqilientemente, a homogeneizacao da
queima das pegas. Em paralelo, novos produtos foram desenvolvidos, diminu-
indo o uso de recursos naturais e ampliando o portifélio ofertado para dife-
rentes segmentos de mercado.
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FIGURA 3 - Centro de Artesanato Arquiteto Wilson Campos Janior

A abordagem multidisciplinar e a dindmica do processo de interacdo entre a
comunidade e o seu entorno instigou novos desafios. Com esse olhar, novas parce-
rias foram estabelecidas, envolvendo indUstrias locais que junto com a comunida-
de artesd passaram a compartilhar as solugdes para o destino de residuos. A In-
dustria Ceramica Porto Rico, sediada no Cabo, disponibilizou o residuo da sua
producdo. Experimentos realizados com mistura da argila original geraram uma
massa com caracteristicas de plasticidade compativeis com as necessidades dos
artesaos. Essa iniciativa diminuiu a retirada da argila natural e reduziu os custos
de produgéo para os ceramistas.

0 uso de novas tecnologias associado a disponibilidade dos novos espagos
para produgdo e venda de produtos abriram perspectivas que incluiram outros
atores da comunidade. Jovens foram incorporados ao grupo para complementar
habilidades ndo encontradas entre os artesdos como, por exemplo, o uso de recur-
sos de informatica tanto para divulgar os produtos, como para gerenciar venda e
estoque de produtos.

0 novo forno, associado ao uso de esmaltes naturais com matérias-primas
locais, amplia as oportunidades para a produgdo ceramica do Cabo. Dessa forma,
a linha de ceramica artesanal utilitaria de mesa podera atingir os padrdes técni-
cos exigidos pelo mercado nacional e internacional. Para viabilizar essa alternati-
va foi necessaria uma parceria com o SENAI. A participacdo de estudantes do
curso técnico de ceramica tem facilitado a operacdo e manutencao do forno, a
composicdo de nova massa ceramica com adicdo de matéria-prima refrataria e
ampliado o desenvolvimento de novos esmaltes.
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0 suporte das instituicdes permite o desenvolvimento de pesquisa, uma vez que
estdo garantidos o acompanhamento dos estudantes pelos professores e o uso de
laboratérios. Ao mesmo tempo, a convivéncia didria dos estudantes com a comuni-
dade permite a troca de conhecimento entre artesdos e técnicos em formacao.

A gestdo da producdo e comercializagdo foi outro desafio encarado pelo grupo
de artesdos. A gestao do Centro de Artesanato Arquiteto Wilson de Queiroz Campos
Junior exigiu a construcdo de acordos, a ampliacdo de parcerias e a incorporagdo de
novas habilidades. Com inspiracao em espacos de discussao, observando os perfis e
competéncias, foi construido um modelo de gestao, em funcionamento, que integra
parceiros institucionais, artesaos e representantes da comunidade.

FIGURA 4 - Grupo de artesdos do Cabo de Santo Agostinho
Conclusao

0Os avancos tecnoldgicos oferecem novas dimensdes a relagéo espago-tempo e
deixam mais explicitos os conflitos e contradi¢des da sociedade contemporanea.
Cenarios complexos e mutantes exigem, cada vez mais, que o cidadao desenvolva
sua capacidade de buscar informacdes, fazer perguntas e saber lidar com as dife-
rencas. Enquanto sociedade, o futuro da humanidade esta vinculado a pratica de
agdes sustentaveis. Essa talvez seja a Unica certeza.
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Enquanto designers, acredita-se que a mediacdo entre a teoria e a pratica com
base numa metodologia multidisciplinar pode favorecer solugées criativas, dura-
douras e de impacto positivo para gerages presente e futura.

As experiéncias do laboratério O Imaginario junto com a comunidade de ceramista
do Cabo de Santo Agostinho é um exemplo que conjuga o saber académico e o
popular, estabelecendo o didlogo entre a inovacao e a tradicéo.

Nesse sentido, o reflexo das experiéncias tem contribuido para a formacao dos
estudantes da Universidade Federal de Pernambuco em geral e, particularmente,
dos estudantes de Design, a medida que permite aos futuros designers conhecer
realidades e utilizar ferramentas que abrem novas possibilidades de atuacao pro-
fissional no estado.

Assim, o designer como mediador de questdes materiais e imateriais desem-
penha um papel significativo, facilitando dialogos entre artesdos e técnicos, pro-
ducdo e mercado e articulando redes de parceiros indispensaveis na construcao
de modelos sustentéveis.

A experiéncia também revela a importancia do investimento em pesquisa e
desenvolvimento. Sem isso ficam comprometidos o desenvolvimento sustentavel,
a incluséo social e a geracdo de renda. A expectativa do laboratério O Imaginario
€ transmitir a experiéncia vivenciada no Cabo de Santo Agostinho para futuros
designers e artesdos que atuam no estado.
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Introducdo

A crescente preocupacdo com o ambiente vem a cada dia ganhando mais
énfase em todos os setores da sociedade (KINDLEIN JUNIOR; NGASSA; DESHAYES,
2006). Isto porque inumeros paises tém adotado legislagdes severas aos efeitos
nocivos causados por materiais inadequados, que ap6s serem utilizados na fabri-
cacao de diversos produtos sdo descartados e lancados diariamente no ambiente
(BITENCOURT, 2001).
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Clipes, telefones ou automaoveis sao exemplos de produtos que podem ser com-
postos de um a centenas de materiais. Estima-se, segundo Waterman (1991), que
temos de lidar com aproximadamente sessenta mil materiais disponiveis no merca-
do. Assim, a extragdo, refinamento, transporte, reciclagem ou deposicéo final desses
materiais sdo exemplos da complexidade do impacto ambiental gerado pelo grande
ntimero de materiais atualmente existentes (KINDLEIN JUNIOR et af, 2002¢).

Durante o Ultimo século, os problemas ambientais eram muitas vezes vistos
como problemas locais, devido ao impacto de um determinado produto. No entan-
to, hoje em dia, com a globalizacdo, torna-se mais evidente que os problemas sao
muito mais complexos e relacionados a todas as fases do ciclo de vida de um
produto (LENNART; KEVIN, 2003). Esta situacdo faz com que as empresas, muitas
vezes pressionadas por drgaos publicos, legislagdes e até pelo consumidor, repen-
sem seus processos industriais e suas metodologias para a projetacao e fabrica-
¢ao de produtos mais sustentaveis (AMARAL; HEIDRICH; KINDLEIN JUNIOR, 2002).

Embora a¢des venham sendo tomadas, pode-se dizer que existem pelo menos
quatro problemas basicos, complexos de resolver nos dias atuais. Cita-se, por exem-
plo, 0 excesso de consumo, a utilizacdo descontrolada dos recursos naturais, a
poluicdo e o excesso populacional (CNI, 1998).

Nao existe nenhuma forma simples de desenvolver produtos sustentaveis sem
que haja, no minimo, um baixo nivel de impacto (CAEIRO, 2003). No momento em
que se inicia qualquer processo, o impacto ambiental comeca a ocorrer, resguar-
dadas as proporcdes de cada um.

Segundo Amaral (2005), no ciclo global dos materiais, apresentado na FIG. 1, a
cadeia inicia na terra (A), de onde se realiza a prospeccao, mineragao ou colheita
dos elementos que irdo compor a matéria-prima bruta (B), carvao, minérios, ma-
deira, petrdleo, rochas e plantas. A partir dai, através de um processo de extracao,
refino ou processamento, obtém-se a matéria-prima basica (C), metais, papel, ci-
mento, fibras, produtos quimicos. Esses fornecerdo as condi¢des necessarias, atra-
vés de processos de transformacdo, para a obtencao da matéria-prima industrial
(D), pallets, chapas, barras, tarugos, rolos etc. O Gltimo servira para fabricacao ou
montagem de produtos industriais, caracterizando os bens de consumo (E), tais
como maquinas, acessorios, utensilios, embalagens, ou seja, produtos diversos.
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FIGURA 1 - Ciclo global dos materiais
Fonte: AMARAL, 2005.

Ainda segundo Amaral (2005), esses bens possuem determinados ciclos de
vida Util e, no futuro, transformam-se em sucatas ou residuos através do seu uso
ou servico (F). Nesse estagio, o material proveniente da sucata retorna para o
meio ambiente, podendo afetar a continuidade da mineragdo da matéria-prima
bruta através de contaminagdes. No entanto, se ele passa a ser reutilizado, recu-
perado ou reciclado, diminui esforcos para novas produgdes industriais.

Observa-se na FIG. 1 que as areas relacionadas, que buscam interacdo com o
Design, sdo a Ciéncia e Engenharia do Meio Ambiente (AMARAL, 2005) e a Cién-
cia e Engenharia dos Materiais (CALLISTER, 2004). Isso evidencia a importancia
da relacdo entre design, materiais e ambiente no desenvolvimento do produto
ambientalmente correto, com foco na recuperacao, reutilizacao e reciclagem dos
materiais, ou seja, & uma forma de aplicacdo dos 3R’s (ANNES, 2003).

Segundo Marques (2008) é fundamental que governo e sociedade assumam
novas atitudes, visando gerenciar de modo mais adequado a grande quantidade e
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diversidade de residuos que sdo produzidos diariamente pelas empresas e resi-
déncias. E preciso pdr em pratica a desejavel politica dos “3R’s" (reduzir, reutilizar
e reciclar) e ndo continuar produzindo e gerando mais residuos, deixando sem
solucdo adequada seu tratamento e disposicdo. Nesse sentido, segundo Kindlein
et al. (2002b), o primeiro “R de reduzir” consiste em processar determinados pro-
dutos (sistemas e subsistemas) novamente, nao obrigatoriamente como da forma
original. Esse mesmo foco pode ser dado para reducao do nimero de componen-
tes de um produto na fase de projeto. O segundo “R de reutilizar” significa utilizar
novamente os sistemas e subsistemas dos objetos em sua forma original, incluin-
do também a reutilizacdo dos materiais descartados para fabricacdo de outros
produtos. O terceiro e Gltimo “R de reciclar” consiste em aproveitar os materiais
dos produtos descartados que podem voltar para as indUstrias como matéria-
prima para a fabricacdo de novos produtos. A facilidade de desmontagem dos
componentes tem um papel primordial nesse processo, pois tende a favorecer
essa operacdo. A FIG. 2 sintetiza o ciclo da utilizacdo dos 3R's.

FIGURA 2 - 3R’s
Fonte: KINDLEIN JUNIOR et a/, 2002, adaptacio nossa.

Outro conceito de projeto, fundamental no processo de desenvolvimento, é o
DfX, que tem como referéncia principal o Design for Enviroment (DfE). O primeiro
conceito do DX é o Design for Assembly (DfA) que considera, durante a fase de
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desenvolvimento do produto, sistemas que facilitem a montagem do produto, ou
seja, facilitem a manufatura. O segundo conceito é o do Design for Manufacture
(DfM) que contempla a selecdo de materiais, selecio de processos, projeto modu-
lado de componentes, padronizacdo de componentes, desenvolvimento de partes
multiuso e montagem direcionada para a minimizacao através de mddulos.

0 terceiro conceito descreve o Design for Service (DfS) que tem como preocu-
pacdo os servicos de manutencdo executados durante a vida Util do produto. O
Gltimo conceito contempla o Design for Disassembly (DfD) que tem como foco a
facilidade de desmontagem e visa a reducdo do trabalho necessario para a retira-
da de partes do produto, a reducdo do tempo de manutencdo, a separacao dos
materiais compativeis e incompativeis e gera um maior interesse na reciclagem
final do produto em centros de triagem.

Com a aplicacdo do conceito dos 3R’s e do DfX na pratica projetual sistemati-
ca, busca-se a redugdo do impacto ambiental do produto em todas as esferas do
ciclo global de producdo e de uso. A FIG. 3 apresenta um produto que foi concebi-
do segundo o DfX e que envolve também a pratica dos 3R's.

FIGURA 3 - Produto concebido através do conceito do DfX

0 produto apresentado na FIG. 3(A) pode ser totalmente desmontado com a
utilizacdo de ferramentas muito simples como, por exemplo, uma chave de fenda. A
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facilidade de desmontagem é fundamental para o processo de reutilizacdo e
reciclagem dos componentes e de seus respectivos materiais. Porém, o produto con-
templa um componente, mostrado na FIG. 3(B), denominado de lamina de depila-
¢ao, que é de vital importancia para a utilizacdo de todo o sistema e que, se nao for
trocado ao final de sua vida util, comprometera irreversivelmente sua utilizacao.

Na impossibilidade da manutencdo da lamina, o produto sera totalmente des-
cartado, mesmo que todas as outras partes estejam em perfeitas condi¢des. Nesse
sentido, é de primordial importancia que exista a possibilidade de compra e subs-
tituicdo dos componentes, mesmo que o modelo venha a ser substituido. Assim,
pretende-se aumentar seu ciclo de vida Util, reduzindo o descarte final e conse-
giientemente, refletindo na reducdo do impacto ambiental.

Selecdao de materiais para o produto

0Os materiais sempre estiveram presentes na evolugdo do homem. Mesmo sem
entender esta interdependéncia, os materiais eram e ainda sdo utilizados para a
sobrevivéncia humana. Mas, ao longo do tempo, esta pratica foi sendo incorpora-
da em todas as culturas, tornando-se substancia de realizacdo em todas as esferas
das civilizagdes. Basta lembrar que as diversas eras pelas quais 0 homem passou
sdo caracterizadas pelo grau de desenvolvimento e utilizacdo dos materiais: idade
da pedra, idade do bronze, idade do ferro etc (CALLISTER, 2004).

Uma das incumbéncias do designer é transformar os materiais e tecnologias
existentes em objetos de uso, ou seja, a materializacdo do contato do homem com
0 meio, através da forma tridimensional fisica do objeto (KINDLEIN JUNIOR et a/,
2002a). Por mais avancada que seja a concepgao de um projeto, ele fracassara se
nao resultar em objeto funcional. Portanto, o conhecimento dos processos de fa-
bricacdo e dos materiais é indispensavel para que o designer consiga materializar
um projeto conceitual ou ideoldgico (ASHBY; JOHNSON, 2003).

A FIG. 4 mostra um panorama evolutivo e a importancia relativa de alguns
materiais ao longo dos tempos (AMARAL, 2005). Na figura é possivel verificar que
houve uma inflexdo na curva (década de 1960), a partir da utilizacdo em larga
escala dos polimeros.
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FIGURA 4 - Panorama evolutivo e importancia relativa de diferentes materiais
Fonte: AMARAL, 2005.

0 surgimento dos polimeros possibilitou a desvinculagdo da relacao direta
material/produto existente até entdo (OKUDANA, 2006), ou seja, uma faca
nao precisa ser fabricada somente em aco, mas pode ser construida com a
utilizacdo de outro material como o polimero ou a ceramica.

0 processo inovador na area do design é potencializado quando existe o
interesse e a apropriacdo comercial de inven¢des ou a introducdo de aperfei-
coamentos nos bens e/ou servicos utilizados pela sociedade (CNI, 1998). Nes-
se sentido, a evolucao dos materiais (FIG. 4) propiciou ao designer o aumento
do nimero de oportunidades e da quebra de paradigmas.

Podemos dizer que o surgimento dos polimeros para uso mercadolégico pro-
porcionou um carater radical a inovagao dos produtos, o que modificou comple-
tamente as praticas técnico-cientificas e sociais. Porém, suas derivacdes que
originaram materiais compésitos podem ser caracterizadas como um aperfeico-
amento dos produtos, processos e servicos existentes (LESKO, 1999). Cabe res-
saltar que o termo aperfeicoamento, no contexto descrito, é utilizado com foco
tecnoldgico e de desempenho, ndo levando em conta aspectos ambientais.
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A multiplicidade de possibilidades de escolha dos materiais e processos
que afetam de forma diferenciada distintos grupos sociais e de interesse,
bem como o ambiente e a qualidade de vida, caracterizam a dimensao das
inovacdes que hoje sao possiveis na area do design. Dentre essas inume-
ras possibilidades, a utilizacdo de um determinado material ocorre desde
que suas propriedades fisicas, mecanicas, quimicas, o custo e sua disponi-
bilidade no mercado possam atender as especificacdes de projeto (ASHBY
et al, 2004). Ao contrario disso, o desenvolvimento do produto pode ser
abortado devido as incertezas que podem ser geradas, principalmente quan-
to a usabilidade dele.

Na concepcdo atual de um produto é possivel utilizar materiais e proces-
sos de fabricagdo que até bem pouco tempo nao eram considerados (ASHBY;
JOHNSON, 2003). Um exemplo é o titdnio que até recentemente era visto
como um material exclusivo, caro e para uso militar. Atualmente, ele tem
sido utilizado para outros fins como préteses humanas, relégios, acessérios
para alpinismo etc.

0 mesmo acontece com a fibra de carbono que foi desenvolvida para apli-
cacbes especificas como colete a prova de balas e pontas de ogivas nucleares.
Atualmente, ela é utilizada para outros fins que fazem uso de suas caracteris-
ticas peculiares, a alta resisténcia mecanica aliada a leveza. Esse material
esta sendo largamente aplicado em objetos de uso didrio como bicicletas, ra-
quetes de ténis, chassis de veiculos etc.

As tendéncias, muitas vezes criadas pelo design inovador, impdem neces-
sidades que sao atendidas porque existe uma condi¢do para isto. Como exem-
plo, pode-se citar o projeto de um 6culos, que precisa ser ao mesmo tempo
leve e resistente. Para isto, necessita de um material com essas caracteristicas.
Assim, a fibra de carbono, tdo disseminada atualmente, poderia ser utilizada
como matéria-prima nesse caso.

0 titanio e a fibra de carbono estdo entre os aproximadamente sessenta
mil diferentes materiais que utilizam diversos processos e técnicas de trans-
formacao disponiveis hoje (WATERMAN; ASHBY, 1991). No cendrio de quase
infinita possibilidade de utilizacdo de materiais, o Designer passa a ter a ne-
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cessidade de adquirir conhecimentos até entdo especificos das Engenharias,
tais como estrutura e propriedades dos materiais (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL, 2007).

Ocorre que, mesmo para a Engenharia, estes conhecimentos, baseados em
ciéncia e tecnologia, vém sendo suplantados frequentemente, com tempos cada
vez mais curtos, entre a pesquisa e a disponibilidade do material para o merca-
do. Isto certamente é estimulado pela concorréncia entre os desenvolvedores de
matérias-primas. No campo do design, os ciclos de criacdo e maturacao das
ideias sdo também cada vez mais rapidos, ndo sendo raro um produto manter-
se no mercado por apenas 30 ou 40 semanas.

Assim, torna-se necessario agilizar e estreitar a relacao entre os projetis-
tas (ASHBY et al., 2004), sejam designers ou engenheiros, e favorecer a
intercomunicacdo entre ambos (KINDLEIN JUNIOR; WOLFF, 1999), pois, em mui-
tos casos, os produtos sdo mal sucedidos devido a falta de sinergia entre o
design e a selecdo de materiais, ou ainda, devido a escolha incorreta do pro-
cesso produtivo. Assim, pode-se afirmar que a relagdo design e materiais é
vital em todas as etapas do desenvolvimento de um produto. A premissa vale
também para o desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Na FIG. 5, Deng e Edwards (2007) descrevem as varias etapas do desenvol-
vimento de novos produtos em que a selecao de materiais permeia. Os auto-
res demonstram a importancia da selecdo de materiais e como ela pode resol-
ver problemas de projeto.

Na coluna da esquerda (FIG. 5), é demonstrada a relacdo entre materiais
e design na fase da concepgdo do produto. A primeira etapa constitui-se da
identificacdo dos possiveis materiais que podem ser aplicados no projeto.
Na segunda etapa, ocorre a selecao dos materiais, onde sao avaliadas as
possibilidades de uso, tendo como referéncia os materiais existentes no
mercado. Se os materiais existentes nao satisfazem os requisitos do projeto,
entdo existe a possibilidade do desenvolvimento do material em uma tercei-
ra etapa. Apds a definicdo do material, o projeto pode prosseguir para ou-
tras etapas de desenvolvimento.
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FIGURA 5 - Relacdo entre materiais e design na fase projetual
Fonte: DENG; EDWARDS, 2007, adaptacao nossa.

Observa-se na FIG. 5 que a fase da selecdo de materiais deve ser vista pelo
designer como de vital importancia para o sucesso funcional do produto. Se a
escolha do material ndo for correta, o produto podera sofrer danos de baixa até
graves conseqiiéncias, dependendo de sua utilizacdo pelo usuario.

A selecdo de um material é tradicionalmente feita por informagGes técnicas
como demandas de preco, resisténcia dos materiais, temperatura de utilizacao,
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estabilidade dimensional, densidade, dureza (BUDINSKI, K.; BUDINSKI, M. 1999). No
entanto, para o sucesso do produto, esses fatores técnicos ja ndo sao suficientes.

Segundo Ferrante (1996), pode-se dizer que a selecao de materiais, com foco
em uma visao técnica, sem levar em conta outros fatores nao técnicos, é, em mui-
tos casos, complexa e arriscada. Cita-se, como exemplo, as roupas feitas de fibras
sintéticas, sdo mais faceis de limpar e manter livre de rugas ou dobras. Porém, os
materiais naturais, como o algodao, sdo geralmente mais populares devido a sen-
sacdo agradavel que transmitem ao serem tocados. Os produtos podem ser classi-
ficados como produtos com apelo emocional, ou seja, com Emotion Design
(KINDLEIN JUNIOR; COLLET: DISCHINGER, 2006). Um produto que foi desenvolvi-
do levando-se em conta o £motion Desjgn podera transmitir ao usudrio sensacdes
que fardo com que o consumidor fique mais tempo com o produto sem descarta-
lo, reduzindo o impacto desse produto no ambiente e ampliando a faixa de uso ou
servico, como descrito na FIG. 1.

Segundo Ferrante (2000), em sua atuacdo, o engenheiro de materiais trata de
atividades que podem ser definidas como a correlacdo de propriedades com o
desempenho final do produto, que se traduz em fabricacdo ou melhoria desse.
Consequentemente, 0 escopo desse tipo de atividade se estende desde a adapta-
¢ao de matérias-primas até a avaliacdo do desempenho final (ASHBY; JONES, 1998).

Conforme Padilha (2000), pode-se afirmar que a divisdo dos materiais em di-
versos grupos e subgrupos tem origem industrial e que esta abordagem dos mate-
riais em tipos estanques foi entdo absorvida pelas universidades. Boa parte dos
cursos de Engenharia Metaldrgica, assim como das organizacdes e publicacbes
técnicas e cientificas, ainda classifica os materiais metalicos em acos, ferros fundi-
dos e metais ndo ferrosos. As outras classes de materiais, ndo raras vezes, sao
classificadas como ndo metalicos.

Por sua vez, os materiais cerdamicos sao ainda, frequentemente, subdivididos
em ceramica vermelha, ceramica branca, vidros e ceramicas especiais. A aborda-
gem dos materiais por grupos e subgrupos tem naturalmente vantagens e desvan-
tagens. A principal vantagem € o estudo dos problemas e caracteristicas especifi-
cos de cada material. A principal desvantagem é que esta abordagem confere uma
visao isolada de cada grupo.
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Do ponto de vista de aplicagdes, voltadas ao desenvolvimento de produtos,
essa abordagem nao fornece a necessaria visao geral em termos de selecdo de
materiais e o compromisso com o produto final. Nesse sentido, pode-se dizer que
a Ciéncia dos Materiais é a ligacdo entre a Engenharia de Materiais e o desenvol-
vimento de produtos. Ela pode fornecer ao designer e ao engenheiro informagdes
técnicas e cientificas a respeito das propriedades, estrutura e processamento dos
materiais.

Assim, o desenvolvimento de produtos, no que se refere aos materiais, deve
ser embasado em pesquisas, visto que existe uma gama enorme de materiais dis-
poniveis no mercado. Um modelo para representar a Ciéncias dos Materiais, com
foco na industria, é apresentado na FIG. 6.

Desempenho

Propriedades

Sintese g
Processamento

Composgicao g
Estrutura

FIGURA 6 - Inter-relagdes nas Ciéncias dos Materiais
Fonte: PADILHA, 2000.

A estrutura dos materiais é definida como o arranjo interno dos componentes
da matéria e é classificada em estrutura atdmica, estrutura cristalina, microestrutura
e macroestrutura. Muitas propriedades dos materiais, tais como limite de escoa-
mento, limite de resisténcia, tenacidade a fratura, resisténcia ao desgaste e resis-
téncia a corrosao dependem da estrutura do material. As propriedades sao classi-
ficadas como propriedades fisicas, quimicas e mecanicas, sendo consideradas em
cada aplicagao especifica e sua exigéncia.

Os processos sao aplicados quando os materiais precisam adquirir forma e di-
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mensoes para serem utilizaveis na industria e sdo definidos em funcao das proprie-
dades dos materiais iniciais e das propriedades necessérias para fazer frente as
condicdes de servico da peca ou componente. Por fim, tem-se o desempenho que
demonstra como os materiais se comportam nas condicdes de servico (UFRGS, 2007).

Segundo Joseph (2008), a selecdo de materiais é uma atividade que envolve
uma gama de conhecimentos técnicos, cuja amplitude dificilmente é abrangida
por um s tipo de profissional. A amplitude vai desde o desenvolvimento do proje-
to até a andlise de desempenho em campo e, necessariamente, retinem profissio-
nais de diversas especialidades. Em outras palavras, interdisciplinaridade e
interatividade sao particularmente exigidas na selecdo de materiais, na qual o
design do produto também faz parte (ASHBY; JOHNSON, 2003).

A FIG. 7 mostra, esquematicamente, as relacdes interativas ou de retroalimen-
tacdo que conectam materiais, processo e projeto. Isso evidencia que o caminho
que une a concepgdo inicial de projeto ao produto final compde-se de um certo
ndmero de etapas, cada uma necessitando de informacdes de diversas naturezas
(FERRANTE, 2000).

Requisitos de mercado Amhbicnle
Cuslo Diesempenho
Lote de fabricacin Expectativa de vida
Projeto Propricdade dos maleriais
Andlise de tensiies Caracteristica de processo
Cileulo de custo _ Custoy do material
Protétipos produto

FIGURA 7 - Relagdes interativas do processo de desenvolvimento do produto
Fonte: FERRANTE, 2000, adaptagdo nossa.
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Ao focar somente no contexto da selecdo de materiais, Ferrante (2000) descre-
ve que esse processo pode ser comparado a forma de um funil (FIG. 8). Inicialmen-
te, deve-se considerar um grande numero de possiveis materiais de modo a nao
perder nenhuma oportunidade razoavel. Porém, a aplicacdo sucessiva das restri-
coes transforma a abordagem inicial em uma abordagem mais detalhada e seleti-
va a medida que o processo se move para a direita da figura.
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FIGURA 8 - Afunilamento no processo de Selecdo de Materiais
Fonte: FERRANTE, 2000, adaptagdo nossa.

Ao analisar o processo de selecdo, verifica-se que em todas as fases de
afunilamento, as propriedades dos materiais sdo avaliadas. Isto é de fundamen-
tal importancia para o projeto de produto, pois tende a garantir os requisitos
necessarios para que o produto seja concebido e lancado no mercado, com a
certeza de que o item (material) teve sua selecdo embasada em caracteristicas
técnicas. Nota-se que muitas abordagens técnicas atuais ndo avaliam a variavel
ambiental, o que faz com que a grande maioria dos projetos de produtos seja
ambientalmente insustentéavel.

Design e selecdo de materiais — percep¢do do usuario

Para Lobach (2001), um dos critérios principais na producao industrial é o uso
econdmico dos materiais para o desenvolvimento do produto. Nesse sentido, a
selecdo de materiais tem um papel fundamental de classificar os materiais segun-
do as caracteristicas desejadas no produto. Ainda segundo Lébach (2001), a natu-
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reza da superficie aparente dos produtos industriais tem uma grande influéncia
sobre seu efeito visual e, na maioria das vezes, depende da correta escolha dos
materiais e do acabamento superficial. Sensacdes como frio, calor e texturizacao
podem ser repassadas ao usuario através da superficie externa do produto.

Conforme Munari(1998), a indUstria que apresenta o problema de um pro-
duto ou de processo ao designer ou engenheiro tem certamente uma tecnologia
propria, capaz de trabalhar certos materiais, mas fica limitada, ndo podendo
utilizar outros materiais devido a restricdo de processo. Ainda segundo Munari
(1998), é inatil pensar em solucdes de projeto que desconsiderem os dados
relativos aos materiais e as tecnologias de transformacdo. As duas areas pre-
cisam caminhar paralelamente para que ocorra uma perfeita sinergia entre o
produto e a selecao do material.

Para Ashby e Johnson (2003), os produtos alcangam sucesso com uma com-
binacdo entre o bom projeto técnico e o projeto industrial criativo, sendo os
materiais e os processos usados para fornecerem a funcionalidade, a usabilidade
e a satisfacdo na compra. A satisfacdo é extremamente influenciada pela estéti-
ca do produto, pelas associacdes do usuario e pelas percepcdes que o produto
transmite ao usuario.

Segundo Baxter (2000), pesquisas realizadas em mais de 500 produtos de-
monstraram que da primeira ideia até se chegar a produtos lucrativos, existe uma
taxa de mortalidade de 95% dos produtos. O usuario mudou seu perfil e esta mais
informado, mais exigente e com altas expectativas de qualidade, servico e design,
além de desejar precos baixos.

Dentro desse contexto, a atividade de selecdo de materiais exerce forte influ-
éncia, pois o material escolhido deve se adequar perfeitamente ao conjunto de
atributos esperados pelo produto como a forma almejada, usabilidade e respeito
ao meio ambiente (KINDLEIN; KUNZLER; CHYTRY, 2002).

Manzini e Vezzoli (2005) descrevem que atualmente, para o desenvolvi-
mento de um produto, ndo ha apenas um material que se mostra como esco-
Iha 6bvia, mas existem inimeros materiais diferentes que podem atender as
necessidades esperadas.

Conforme Waterman e Ashby (1991), existem milhares de materiais como
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metais, polimeros, cerdmicos, vidros, elastomeros e compdsitos. Diante desse fato,
a selecdo de materiais é de vital importancia e a correta classificacao, durante a
fase projetual, pode auxiliar no sucesso do produto. Segundo Ferrante (1996), as
propriedades mecanicas, fisicas, processos de fabricagdo, suprimentos, custos,
certificagdes, acabamentos e reciclagem séo as principais caracteristicas a serem
abordadas para a correta selecao dos materiais.

Segundo Lennart e Kevin (2003), existem muitas ideias diferentes sobre como
a selecdo dos materiais para um produto deve ser feita e muitas delas consideram
somente a criacdo de um produto funcional. Entretanto, um produto funcional ndo
é o bastante para muitos consumidores. Como exemplo, Lennart e Kevin (2003)
citam que diversos consumidores requerem somente um simples reldgio para
mostrar o tempo, mas que, para outros, um design avangado em combinagdo com
um material inovador seria a solucao ideal.

Lennart e Kevin (2003) propéem um método de desenvolvimento de novos
produtos que leve em consideracdo o desenvolvimento do produto integrado. Na
proposta é apresentada a unificacdo da selecdo de materiais, 0 marketing e a
analise do projeto como ferramentas para o desenvolvimento do produto. Os au-
tores descrevem que existem muitos métodos diferentes para a selecdo de mate-
riais. Entretanto, a maioria dos métodos se limita ao material como uma entidade
fisica para dar forma a um produto. O modelo desenvolvido pelos autores incorpo-
ra fatores tais como a forma do produto, tendéncias do mercado, aspectos cultu-
rais, estéticos e ambientais.

Pesquisas apontam que aproximadamente 90% de todos os bons produtos
técnicos ndo sao um sucesso no mercado (LENNART; KEVIN, 2003). Um produto
pode ser desenvolvido com uma técnica avancada, levando em consideracao a
selecdo dos materiais, funcdo e estética, mas, por muitas razdes, o produto é
uma falha do mercado (LESKO, 1999). Segundo Lennart e Kevin (2003),_para um
produto ser bem aceito, os usuarios devem compreender também suas vanta-
gens fisicas, aceita-las, aprendé-las e apreciar suas vantagens abstratas. A van-
tagem fisica é a caracteristica material do produto como a selecdo dos materi-
ais, ciclo de vida ou reciclabilidade. Nas caracteristicas abstratas existem valo-
res que agucam os sentidos como a imaginacao, conhecimento, experiéncias
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passadas e ideias pré-concebidas do produto.

Conforme Lennart e Kevin (2003), desenvolver um produto avaliando somente as
questdes tangiveis pode ser um erro. Porém, para que isto seja evitado, deve existir um
balanco entre o tangivel e o abstrato, visando assim uma maior satisfacdo do usuario.

Segundo Ashby e Johnson (2003), a selecdo dos materiais para o desenvolvi-
mento do produto é uma maneira de compreender o que o material significa. A
selecdo classica dos materiais envolve a especificagdo sistematica das exigéncias
fisicas, dentre as quais citam-se os mapas de selecdo, uma maneira tedrica que
abrange calculos mateméticos. Tais métodos sdo interessantes para a selecdo te-
6rica do material, mas para a questao psicoldgica que o produto transmite ao
usuario, a forma classica de selecao tem seu efeito reduzido. Entdo, segundo Ashby
e Johnson (2003), entra a experiéncia do designer com relacdo ao aspecto estéti-
co, de usabilidade e emocional que o produto deve transmitir.

Os autores demonstram uma forma de desmembrar o produto segundo as
principais etapas de projeto, levando em conta aspectos fisicos e psicolégicos.
Observa-se na FIG. 9 que os materiais e processos estdo diretamente ligados a
todo o contexto de desenvolvimento do produto, ou seja, sdo responsaveis pelo
aspecto tangivel do produto.

Comtexto

Percepgies \
i Fungic:
Lstéticas L
Peicoldgicas
Ulsubilisade E—

FIGURA 9 - Funcdes fisicas e psicolégicas do produto
Fonte: ASHBY; JOHNSON, 2003, adaptacdo nossa.

A definicdo dos materiais depende diretamente do perfil do usuario para o
qual o produto sera projetado (CAEIRO, 2003). Essa caracteristica é definida
como a personalidade do produto, na qual as escolhas diferem para um produto
desenvolvido para criancas, pessoas idosas, esportistas e outros. Para cada usu-
ario ou grupo de usuarios, é requerida uma selecdo de materiais especifica, as-
sim como o tempo de utilizacdo e a ocasido. A FIG. 10 mostra a caracteristica e
sua ligacdo com o usudrio.
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FIGURA 10 - A personalidade do produto
Fonte: ASHBY; JOHNSON, 2003, adaptacdo nossa.

Na FIG. 10(A), o usuario percebe as questdes relativas a sua propria relacdo pesso-
al como feminino ou masculino, estilo de vida, satisfacdo, insatisfacdo etc. Na FIG.
10(B), é considerada a associagdo que o usuario faz em relacao a experiéncias passa-
das como contato com carros, brinquedos, pessoas etc. Na FIG. 10(C), é considerado o
aspecto estético do produto, onde sdo contempladas caracteristicas como cor, forma,
textura, inclusive as relages das percepgdes como cheiro, som, paladar etc.

Ao analisar a FIG. 10, pode-se concluir que, segundo Ashby e Johnson (2003),
0 processo de concepgdo de um produto passa por etapas que vao desde aspectos
estéticos até abstratos, balizados através de informagdes do meio social e que ja
estdo registrados na memoria das pessoas. Pode-se dizer que a concepgdo de
projeto tende a fazer com que o usudrio sinta-se integrado ao produto como, por
exemplo, emocionalmente através de histdrias de uso do passado.

Ao projetar um produto que transmita a percepcdo, a chance do usuario
ficar com o produto por um periodo maior de tempo, postergando seu descarte,
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podera ser maior e desse modo propiciar a minimizacdo do impacto ambiental.
0 conceito dos 3R’s e do DfX, quando aplicado a produtos e materiais, é muito
mais que uma simples varidvel de projeto e torna-se um novo estilo de projeto
com consciéncia global.

Os profissionais de design, de engenharia e demais areas de projeto devem
ser 0s principais condutores da mudancga em curso e da quebra do paradigma da
extracdo de recursos naturais a qualquer preco. Eles devem ser balizadores para
um outro processo mais evoluido e sustentavel, que busque o equilibrio ambiental
em todas as esferas da sociedade.
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