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Apresentacao

0 segundo volume da obra Design e Sustentabilidade conta com a participa-
cao de estudiosos de diversas universidades brasileiras e do exterior. A publicacdo
é o prosseguimento do volume Design e Sustentabilidade I, que apresenta refle-
x0es sobre uma importante questdo contemporanea: a complexa relagao entre
sociedade, producéo, consumo e ambiente.

Nesta oportunidade, focalizam-se novas perspectivas para a sustentabilidade
do design no ambito socioambiental e econdmico, evidenciando possiveis rela-
coes: com disciplinas paralelas e afins; no desenvolvimento transversal entre di-
versos ambitos do conhecimento; no desenvolvimento de inovacdes colaborativas
junto aos stakeholders da esfera social, empresarial e governamental; no desen-
volvimento de solugdes integradas (produto, distribuicdo, servico e comunicacao),
buscando atender necessidades num cendrio de constante evolugao e propondo
equilibrar contrastes da sociedade contemporanea nesta segunda modernidade.

No primeiro capitulo do livro, “Design sistémico - uma abordagem interdisci-
plinar para a inovacao”, o professor do Politecnico di Torino Luigi Bistagnino pro-
pde a questao de um projeto de design ser focado no “produto” ou no “homem”
e levanta a questdo sobre a necessidade de posicionamento por parte do designer.
O autor apresenta o “design sistémico” como uma abordagem possivel para se
repensar valores da sociedade atual, buscando inserir a sustentabilidade no
ecossistema em que se vive.

Bistagnino destaca a importancia do desenvolvimento de a¢des multiplas e
simultaneas, capazes de considerar tanto a rentabilidade como a sustentabilidade
de um projeto. Assim, surge, segundo o autor, a necessidade de criar novos mode-
los de ensino e moldar uma nova postura profissional para os designers. Esse
artigo dialoga entre teoria e pratica, relatando um projeto realizado para o evento
internacional “Saldo do Gosto 2008" e “Terra Madre”, junto ao Slow Food e ao
Politecnico di Torino. Ao avaliar esse evento, realizado na cidade de Turim, na Ita-
lia, em 2008, o autor identifica estratégias para reduzir, consideravelmente, o im-
pacto ambiental por meio da criacdo de uma rede de saberes interdisciplinares.
Essa com a finalidade de promover novos cendrios sustentaveis de consumo e a
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gestdo de produtos em ambito territorial.

A necessidade de adotar abordagens sistémicas, integrando sociedade, valo-
res e territorio, também é discutida no segundo capitulo, “Design, sustentabilidade
e escavagdes urbanas”, escrito por Maria Cecilia Loschiavo dos Santos. A autora
chama a atencdo para a importancia de se pensar a sustentabilidade como uma
questdo coletiva, da qual todos fazem parte como atores sociais. A analise focali-
za, principalmente, as questdes de moradias precarias e da escava¢ao urbana pre-
dominantes nas grandes metropoles.

Apresentando um convite a reflexdo sobre o tema, a autora propde questdes
como “por que pensar”, “o que pensar” e “para que pensar” a sustentabilidade,
bem como "o que pretende-se preservar para as futuras geracdes”. Por fim, ques-
tiona a contribuicdo do design na construcdo de um futuro sustentavel, ressaltan-
do a importancia de se criar uma nova visao e do papel fundamental da educacao
para a questdo da sustentabilidade.

Ainda no ambito dos territérios urbanos, Rui Roda traz o tema "A cidade no
seu interior: panorama do vazio como recipiente experimental sustentavel”. Ao
longo do tempo, a regeneracao da cidade tem demonstrado a capacidade de uma
lenta adaptacdo, sem limites ainda bem definidos, afirma o autor. O seu espaco
interior é resultado de um didlogo simbidtico entre economia e sociedade, um
bindmio que origina ciclos de sucessos e de rupturas.

Hoje, com os desafios da “nova modernidade globalizada”, com o acelerar
das forcas que exigem e induzem transformacdes instantaneas dentro do espaco
construido, a cidade encontra certos limites, o que exige uma autorregeneracao.
Destacam-se os atuais indices de abandono presentes nos espacos urbanos, uma
ideia clara de que a “cidade do século XXI" convive num estado de depressao
profunda, de esgotamento funcional visivel em forma de abandono. Partindo da
exigéncia de uma continua readaptacao progressiva e ndo programada do interior
do espaco construido, a “cidade” depara-se com a dificuldade de manter a sua
funcionalidade ao longo do tempo, o que caracteriza um importante campo de
atuacdo para os designers.

Sendo assim, é necessario promover uma discussao disciplinar no ambito do
projeto que, em si, partilha da ideia de “cidade mutante”, sustentavel, que se
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regenera ao longo do tempo. O autor reforca que o design podera assumir uma
funcdo preponderante no suporte e entendimento desse processo, visando a
perspectiva de reuso dos espacos abandonados e a regeneracdo criativa da
metrépole contemporanea.

0O pentltimo capitulo que compde a obra evidencia o papel do designer no
desenvolvimento de solugdes sustentaveis para a sociedade e para as empresas.
Em “Design, sustentabilidade e psicologia: panorama geral”, a professora
Sebastiana Lana ressalta que os investimentos em design tém custos adicionais,
0s quais certamente sao recuperados através de produtos, oportunizando valores
diferenciados no competitivo mercado atual.

Hoje, a capacitacdo e a qualificacao dos designers brasileiros os colocam entre
os melhores do mundo. Isso é sinalizado pela aceitacdo de produtos tipicamente
brasileiros no mercado internacional. Tradicionalmente, os empresarios brasileiros
nao demonstravam interesse quando se tratava de aplicar design em seus produ-
tos. No entanto, atualmente, esse quadro comeca a ser revertido.

Quando a sustentabilidade passa a ser o foco do projeto, o design torna-se
direcionado para os requisitos ambientais e, nesse sentido, o profissional do design
se coloca em um campo mais amplo e diferenciado. Espera-se deles uma nova
estratégia que inclui contribuir para que os seus produtos sejam ecologicamente
corretos, economicamente vidveis, socialmente justos e culturalmente aceitos. Esse
capitulo se apresenta como uma reflexao sobre o papel do designer na mediacao
entre empresa e mercado no mundo contemporaneo.

A relacdo entre sustentabilidade e a necessidade de inovagao é o que Rita de
Castro Engler apresenta no Ultimo capitulo “Inovar ou morrer - inovacao sustenta-
vel”. A autora afirma que a inovacado passou a ser a chave para a sobrevivéncia
das empresas. A importancia da inovacdo para a competitividade das empresas
vem destacada no decorrer do texto narrativo, alertando para o fato de que todo
profissional deve ter em mente a necessidade de inovar de maneira sustentavel. A
inovacao, segundo Engler, s6 faz sentido se for realizada de maneira consciente e
sustentavel, independente de se tratar de um produto, um processo ou um servico.
A autora conclui o artigo apresentando dois breves estudos de casos, ilustrando
estratégias que empresas adotaram para incentivar a inovacao, visando a

1

sustentabilidade.

0 tema Design e Sustentabilidade é atual e oportuno para a sociedade. Como se
percebe, seu debate envolve diversos campos do conhecimento e do saber, incorpo-
rando diferentes desafios e abordagens. Os artigos apresentados nos volumes | e Il
que abordam a questdo da sustentabilidade, compGem mais duas obras disponiveis
através da colecdo Cadernos de Estudos Avancados em Design, produzida pelo Cen-
tro de Estudos Teoria, Cultura e Pesquisa em Design da Escola de Design da Univer-
sidade do Estado de Minas Gerais (ED-UEMG). Com isso, reforca-se a importancia
do profissional da area de design e de outras afins para o contexto ambiental, bus-
cando interagir, de igual forma, com reflexdes distintas e saberes diversos.

Dijon De Moraes
Lia Krucken
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Design sistémico: uma abordagem
interdisciplinar para a inovacao
Luigi Bistagnino

Professor do Curso de Industrial Design na Faculdade de Arquitetura do Politecnico
di Torino (Italia). Coordenador dos Centros de Pesquisa Ecodesign Laboratory, no
Politecnico di Torino. Membro convidado do Centro de Estudos, Teoria e Pesquisa em
Design da Escola de Design da Universidade do Estado de Minas Gerais (ED-UEMG).

luigi.bistagnino@polito.it
Tradutora: Lia Krucken

Atualmente, e cada vez mais, os valores da sociedade tém sido conectados aos
produtos industriais e a vida é mensurada pela capacidade de possuir ou pela
escolha de determinados objetos. E preciso perceber que os valores que o nosso
sistema cultural, econdmico e social pondera em primeiro plano, no qual o produ-
to estd no eixo central, constituem uma visdo muito limitada (FIG. 1). Assim, evi-
dencia-se a necessidade de mudar o angulo de observacao, reportando o homem
ao centro da reflexao para visualizar um novo caminho que contribua para a re-
construcao de um sistema cultural e ético diverso (FIG. 2).

visual packaging
comunicazione
materia prima Status symbol

o marketing
valore ncnn%rglm

FIGURA 1 - Esquema dos valores com o foco no produto
Fonte: BISTAGNINO, 2008.
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FIGURA 2 - Esquema dos valores com o foco no homem
Fonte: BISTAGNINO, 2008.

Os dois esquemas, de produto (“ter”) e de homem (“ser"”), representados na
FIG. 1 e na FIG. 2, evidenciam com clareza os valores a que cada um faz referimento
e 0s cenarios que nascem e se desenvolvem em consequéncia das escolhas feitas
por cada pessoa. Como designers, devemos nos perguntar se queremos continuar
a projetar somente um produto ou se preferimos projetar o homem; se escolhere-
mos mostrar nossas competéncias, projetando uma forma, ou se as usaremos para
projetar a sociedade; se desejamos nos exprimir através de um design hedonistico
ou se temos a propensao para o design humanistico. Ao fortalecer os valores
conectados ao “ser” e ndo ao “haver”, as prioridades das relagdes serao altera-
das em ambito social e produtivo.

As duas visdes, mesmo sendo contrapostas, podem integrar-se e conviverem
harmonicamente, encontrando um equilibrio justo entre as partes. O esquema do
homem também contempla o produto, porém situado a periferia e ndo ao centro.
Valores a esses conectados devem, portanto, relacionar-se sistematicamente, res-
peitando-se as prioridades. De fato, a “nuvem” de valores associada a essa nova
posicao se relaciona corretamente com o conjunto, sem destrui-lo, e ativa uma
posicao dinamica de desenvolvimento.

E interessante notar que, também no dmbito econdmico, sempre esta sendo

1 4 Cadernos de Estudos Avancados em Design - Sustentabilidade Il - 2009 - p. 13-29



Design sistémico: uma abordagem interdisciplinar para a inovagéo

construido um caminho, de modo que a mensuracao do desenvolvimento da soci-
edade ndo possa basear-se simplesmente sobre parametros econémicos. Sendo
assim, é necessario adotar outros fatores imponderaveis, qualitativos e ndo quan-
titativos, como a qualidade de vida e do ambiente, o grau de instrucao e os servi-
cos, isto é, os indices que manifestam o grau de bem-estar ndo material, mas
moral das pessoas' (FIG.3).

funictioma bty

relations

social life b o ethic life

values

biological life
cultural life

cﬁ"*

FIGURA 3 - Mudanca de prioridade no foco projetual
Fonte: BISTAGNINO, 2008.

Um contexto como a pratica do design industrial requer uma profunda mudan-
¢a, pois se trata de afrontar as responsabilidades que, como projetistas, temos nos
confrontado na busca de solucdes para problemas reais. A realizacdo de desejos
ainda ndo conscientes e o melhoramento qualitativo da nossa propria vida tém

! Evento Além do Produto Interno Bruto, desenvolvido pela comunidade europeia de Bruxelas, entre 19 e 20 de
Novembro de 2007.
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como pressuposto o fato de que a sustentabilidade nao é uma propriedade individu-
al, mas é um valor compartilhado que envolve, de fato, uma comunidade inteira.

Temos um futuro pela frente, para o qual podemos projetar e promover comuni-
dades ecologicamente sustentaveis, construidas de tal modo que as tecnologias
adotadas e as escolhas politicas ndo estejam em contraste com o sistema do mundo
natural. A vida ou a natureza nao sao produtos comerciais e fazem parte integrante
da nossa existéncia. E necessario compreendé-las a fundo e desenhar modelos para
as novas futuras tecnologias. Podemos imaginar tecnologias que aprendam com a
natureza e ndo que a tentem controlar.

Na sociedade atual, existe uma légica de linearidade e no mundo industrial, os
fendmenos sao considerados como “causa e efeito”; os problemas técnicos séo re-
solvidos e as estratégias, estudadas por foco. Isso com o proposito de melhorar o
produto, com a finalidade de inovar. Mas o que significa na verdade essa palavra?
Segundo o dicionario?, inovar é: “mudar de um sistema introduzindo alguma coisa
de novo, ideias e modos de ver”. Essa definicdo ndo significa apenas trocar a
tecnologia, como a tradicdo industrial nos habituou a pensar, significa inserir no
sistema uma nova visdo, um novo modo de afrontar a realidade.

Os nossos olhos e intelecto devem nos guiar corretamente para afrontar, com
outros angulos, as diversas situacdes que de tempos em tempos se apresentardo. A
inovagdo ndo significa uma continua atualizacdo tecnoldgica, mas uma angulaco
com a qual se observa um ponto de vista. Os projetistas, a industria e os usuarios do
modelo cultural/econdmico ocidental, considerado desenvolvido, sao focalizados sobre
uma sequencialidade linear, mirada e concentrada na realizacdo de produtos.

Devemos considerar também que o descarte, a producao e o produto em si mes-
mo, no fim da vida, aumentam, paralelamente, com o ritmo produtivo. E somente no
final do ciclo de producao ou do ciclo de vida que se ocupa do descarte e se vai,
entdo, em busca de tecnologia capaz de resolver o problema. Evidentemente a situ-
acio nao serd resolvida com a intervencéo feita no final do processo. E necessario
mudar o modo de afrontar e de gerir esses processos.

Requer-se uma mudanga na abordagem do problema, que incorpore e estimule
a fala, o didlogo e o confronto de varios ambitos como o projetual, o industrial, o

2 Grande Dicionario Italiano Garzanti, 2008.
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Design sistémico: uma abordagem interdisciplinar para a inovagéo

politico, 0 ambiental, o social e 0 econdmico. Nenhum desses movimentos é auténo-
mo, em todos existe uma correlacao de interdependéncia, formando um sistema. A
realizacdo de um projeto nao pode desconsiderar o fato que cada ator seja ligado a
outro e que todos ajam em sinergia, compartilhando responsabilidades. E preciso
considerar o “sistema”, que é constituido de varios elementos interdependentes,
unidos entre eles de modo organico.

Dessa forma, busca-se um novo modo de afrontar o desafio da inovacao: ver o
mundo produtivo de maneira sistémica, distanciando do foco exclusivo do produto ou
do seu ciclo de vida, estendendo atencao a cadeia produtiva inteira, considerando a
problematica inerente dos descartes de trabalho e a propria escassez de matéria-
prima. Os designers terdo essa nova responsabilidade. Hoje as condicdes de con-
texto requerem, e sempre mais requererdo, que os produtos venham concebidos
sob a dtica do sistema (FIG. 4).
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FIGURA 4 - Diretrizes do design sistémico
Fonte: BISTAGNINO, 2008.

E oportuno considerarmos que a relacio entre diversas situacdes produtivas
devem ser consideradas de modo que o resultado de uma posicdo possa ser a
entrada do outro. Isso é, devemos considerar uma equagdo projetual complexa,
incorporando as varidveis representadas aqueles recursos que serdo exauridos
por nao serem processados como produto ou descarte.
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Uma visao projetual com base na abordagem “emissao zero”

Devemos focar ndo somente na questao ambiental, mas promover o deline-
amento de um novo modelo econdémico que inclua o desenvolvimento nao s6 do
sistema produtivo, mas também da sociedade. Os modelos de producéo atual
geram uma quantidade exorbitante de descarte e a atencdo é concentrada so-
bre o produto, com a minimizagdo dos impactos negativos.

A nova abordagem, definida como design sistémico (FIG. 4), remete ao cen-
tro, os valores conectados ao homem e o fato que ele vive no interior de um
ecossistema. Sob essa 6tica, a producdo deve ser considerada como uma forma
de sustentacdo da sociedade e ndo o seu fim ultimo.

0 design sistémico delineia o percurso da matéria durante a cadeia produti-
va. Assim, ela passa de uma etapa para a outra do ciclo, favorecendo transfor-
macdes continuas. Isso produz um fluxo econdmico consideravel, que elimina
progressivamente partes poluentes que tém impacto sobre o meio ambiente, no
aspecto ecoldgico (FIG. 5). Neste trabalho, considera-se esse processo como uma
“revolucao copernicana”, relacionada ao modo de ver os sistemas de producao
e de consumo, e que deve partir da figura do designer.

La Natura da un forte valore ai suoi output (scarti)!
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FIGURA 5 - Visualizacao do atual sistema linear, adotado na inddstria, e do sistémico,
que segue a natureza
Fonte: BISTAGNINO, 2008.
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Design sistémico: uma abordagem interdisciplinar para a inovagdo

Na abordagem do design sistémico, é necessario que os novos operadores,
no campo da cultura do projeto, tenham repertério cultural e histérico para
poderem ativar um novo modelo econémico, baseado no projeto dos ciclos
industriais abertos. Trata-se de uma metodologia que considera a aplicacao
das dinamicas naturais na inddstria. A atividade produtiva pode, de fato, re-
fletir o modo como se organiza a natureza, pois o excedente vem metabolizado
e integrado ao prdprio sistema.

Na érea do design, a abordagem linear emerge da atencdo projetual limitada a
construcdo de produtos e servicos que, de forma pontual, respondem as exigéncias do
mercado, criando uma série de novas possibilidades. Essa abordagem nao permite consi-
derar os sistemas de valores sociais, culturais e éticos que constituem a verdadeira essén-
cia do produto ou do servigo e que reconstituem dignidade ao projeto dos bens.

A abordagem sistémica do design permite, portanto, alargar as referéncias,
nao se limitando ao produto. O foco do projeto se alarga para o conjunto de rela-
¢Oes geradas e para a identificacdo dos fluxos de matéria e energia, que constitu-
em a entrada e a saida do processo como um todo produtivo, comunicativo e
social. A base da abordagem sistémica é cercar-se da natureza e das suas dinami-
cas de funcionamento. O homem é parte da natureza e pode observa-la e imita-la.
Hoje, mais do que nunca, é necessario considerar essa eficiéncia dos materiais nos
processos e a complexidade e necessidade das relacdes. Dos elétrons as células,
das espécies vivas as comunidades sociais e aos ecossistemas, cada um é um
sistema complexo que existe pelas relagdes com seus componentes, vive na base
das conexdes com outros sistemas e estabelece relacdes de reciprocidade, segun-
do dindmicas ndo lineares e processos de evolugao®.

Hoje o homem nao se sente mais parte de um ecossistema, mas vive sozi-
nho numa sociedade que privilegia o individualismo. Essa perda de percepcédo
se encontra também na consciéncia desenvolvida de modo setorial e ndo aberta

3 0 pensamento sistémico se ocupa do contexto e da rede de relagdes no interior de um sistema, coloca em
primeiro plano a rede e as conexdes entre os elementos e o todo, seja tratando de um ecossistema, de uma
comunidade ou de um sistema de organizagdo natural. Teorizaram pelo pensamento sistémico os seguintes autores:
F. Capra, M. Castells, L. Von Bertalanffy, N. Luhmann. Na abordagem sistémica, as propriedades das partes podem
ser compreendidas somente estudando a organizagdo do todo. Como conseqiiéncia, 0 pensamento sistémico ndo
se concentra sobre elementos basicos, mas principalmente sobre os principios de organizacao fundamental. Enquanto
a analise significa desmontar qualquer coisa para compreendé-la, o pensamento sistémico significa por no contexto
de um conjunto mais amplo.
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ao dialogo. Apesar da forte multidisciplinaridade que nos dltimos anos vem
surgindo no ambito académico, muito pouco ainda é realmente aplicado. As-
sistimos a uma fragmentacao dos saberes em todos os &mbitos, do escolar ao
cientifico, que promove uma grande especializacdo no proprio setor de refe-
réncia, mas faz perder a visdo abrangente e concatenada dos fenémenos. Essa
fragmentacdo causa uma perda de informacdo, energia e matéria e nao per-
mite criar relaces entre esses fluxos.

Se a evolucdo da comunidade e o desenvolvimento das redes de comuni-
cacao seguem os principios do pensamento sistémico, por que é tao dificil
comunicar o design sistémico? Provavelmente perdemos os pressupostos cul-
turais que nos permitem entender as coisas na sua complexidade ou que se-
jam as interconexdes entre os eventos e as relagdes que se instauram entre os
sistemas vigentes. Talvez tenhamos perdido a capacidade de observar a natu-
reza. A didatica e a pesquisa universitaria podem contribuir para a formacao
de pessoas com capacidade de observar os fendmenos de certo ponto de vista.
Para as novas geracdes, elas podem permitir estimulos diferentes e um conhe-
cimento mais amplo e alargado dos fendmenos.

Com a teoria da complexidade e o estudo das matematicas ndo-lineares, a
pesquisa cientifica confrontou o tema teoricamente. Compreendeu-se que a
complexidade n&o significa achar uma solucdo, mas escrever uma abordagem
com a qual se pode afrontar os problemas. A fisica classica e a matematica
linear descrevem modelos reproduziveis e formulas que levam a um Unico re-
sultado. A abordagem da complexidade, por outro lado, tem como éxito as
estruturas, as tendéncias e os ciclos. Os valores numéricos ndo podem ser
mensurados porque dependem de fatores ndo-mensuraveis.

Todavia, comunicar o design sistémico, partindo desses pressupostos teo-
ricos, leva a modelos que sdo compreensiveis somente a técnicos especialis-
tas. Com vistas a explorar projetos de design sistémico, vém-se conduzindo
pesquisas no curso de formacao em ecodesign, no Master, em Design de Siste-
mas, e no programa de doutorado do Politecnico di Milano*. Dentre os proje-
tos citam-se: estudos tedricos da viabilidade e desenvolvimento de exemplos

4 www.systemsdesign.polito.it
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préticos, considerando a realidade econémica do territério, como iniciativas
da Slowfood, da NN Euroball e da Agroindustria. Nos ultimos anos, foram afron-
tadas tematicas diferentes desde a producédo alimenticia artesanal a produ-
cao industrial; o desenvolvimento integrado do territorio e as solucdes para
otimizar o uso dos recursos. Cada temética de pesquisa é analisada segundo
uma metodologia prépria. Primeiramente se contextualiza o objeto no territd-
rio e no sistema produtivo de referéncia. A seguir se identificam os fluxos de
matéria e energia, ou seja, as entradas e saidas do sistema, observadas sob a
otica das matérias-primas, e suas propriedades fisico-quimicas e energéticas.

Depois de decompor os fluxos produtivos, buscam-se as relacdes possiveis
com as realidades produtivas do territério, mesmo as muito diferentes, para
que possam integrar-se com a producéo analisada. Geralmente esses proces-
sos nos levam a um aumento exponencial da capacidade produtiva de um
territorio, de propor novos bens materiais, oferecer servicos ao cidadao e,
consequentemente, o aumento da produtividade e do trabalho. A critica mais
frequente a essa abordagem metodoldgica contesta o fato de que para as
novas producdes muitas vezes nao existe uma necessidade. Todavia, a analise
de contexto mostra que essa necessidade existe, mas vem satisfeita de impor-
tagdes de recursos externos. Desfrutando a territorialidade dos recursos, au-
mentamos o desenvolvimento que privilegia a dimensao local e permite a cri-
acao de realidades autossuficientes do ponto de vista energético, produtivo e
de aproveitamento.

A partir dessas linhas guias, foram analisadas diversas experiéncias na
regido do Piemonte, na Itdlia. Esses estudos focalizan a analise econdmica e
de viabilidade e evidenciam a necessidade de investimento em um breve pe-
riodo para implementar as infraestruturas e a producdo atual. Todavia, obser-
va-se que a grande parte dos novos fluxos gerados e a melhor qualidade dos
produtos oferecidos pode proporcionar beneficios muito consistentes.

Para explorar as possibilidades oferecidas em um projeto de design
sistémico, é necessario constituir uma rede de informacdo entre os empreen-
dedores locais. Ndo é necessario, porém, cair no erro de considerar uma reali-
dade produtiva sistémica como distrito industrial (ou arranjo produtivo local).
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No caso dos distritos industriais, as territorialidades das empresas sao acen-
tuadas. As duas tém em comum somente a localiza¢do geografica e a tipologia
de producao, conceitos divergentes de integracao com o territério. Essa tltima
tem o sentido mais amplo, de aproveitamento dos recursos e desenvolvimento
inovador. Na Italia sdo muitos os distritos industriais envolvidos em torno de
uma producao especifica como joias, sapatos, moveis, mas infelizmente, mui-
tas vezes, ndo ha uma gestao sistémica.

Qualquer empresa que deseja ser competitiva e sustentavel e responder as
necessidades da sociedade e os indices do mercado, atuais ou do futuro, deve
necessariamente desenvolver competéncias, relacionadas a: habilidade de li-
dar com grandes quantidades de informacao, introducédo de novas tecnologias
e atuacdo em ambientes de continua evolugao — como a abordagem sistémica
propde. E indispensavel, portanto, desenvolver acdes mdltiplas e simultaneas,
capazes de considerar tanto a rentabilidade, como a sustentabilidade. Surge,
portanto, a necessidade de formar novos modelos de ensino e uma nova figu-
ra profissional do designer, que seja capaz de compreender a atividade em-
preendedora que esse modo de desenvolvimento necessita.

Com vistas a ilustar essa nova abordagem metodoldgica, apresentamos
uma pesquisa experimental: o Saldo do Gosto 2008 e Terra Madre que ocorreu
em Torino, de 23 a 27 de Outubro de 2008. O projeto iniciou um novo desen-
volvimento econdmico, concentrando-se nas reflexdes sobre os resultados
gerados pela exposicao e reprojetando de modo a reinserir, nos sistemas, to-
dos os recursos (descarte) que estao a disposicdo. Esse estudo constitui parte
de um amplo projeto denominado “Saldo Sistémico: um modo exportavel de
manifestacao de feira com baixo impacto ambiental”. Além da energia, o pro-
jeto considera todos os outros fluxos de entrada e saida de um sistema de
feira: a) estruturas e decoracéo; b) producao de lixo; c) embalagens; d) mate-
riais usados para alimentacao; e) logistica para o transporte da mercadoria; f)
emissdo de CO,; g) mobilidade das pessoas; h) recursos hidricos.

Cada ambito analisado faz parte de um cenario complexo e projetual que
tem como objetivo reduzir o impacto ambiental de eventos, como feiras. Nes-
se caso foi analisado o Saldo Internacional do Gosto e Terra Madre.
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FIGURA 6 — Fluxos dos materiais energéticos implicados na gestéo e realizacao do
Salao Internacional do Gosto e Terra Madre 2006. Projeto: Design Industrial,
Politecnico di Torino com Slow Food.

Fonte: BISTAGNINO, 2008.

Na FIG. 6, observamos o esquema que representa a situacdo dos fluxos dos
materiais energéticos aplicados na gestao e realizacdo do Saldo Internacional do
Gosto e Terra Madre 2006. A proposta era de novos cenarios projetuais para as
proximas edicdes, com ética na reducdo do impacto ambiental de feiras. Com esse
escopo, o Design Industrial do Politecnico di Torino junto com a Slow Food, em nu-
merosas parcerias operativas, iniciou, na edicdo de 2006 do Saldo do Gosto e
Terra Madre, um percurso projetual aplicado a visao sistémica dos préprios eventos.

A abordagem sistémica é coerente com os principios que sao a base do mani-
festo Slow Food: “bom, limpo e justo”. Sdo trés adjetivos fundamentais, impres-
cindiveis e estritamente correlatos que definem, de modo elementar, as caracteris-
ticas que deve haver na alimentagdo. Relacionar esse conceito com a comunica-
¢do de uma identidade cultural que preserva a biodiversidade, é o propésito da
“ecogastronomia”. A alegria do comer genuino, nicleo originario da filosofia Slow
Food, se torna a base para um projeto de ampla acao, que nos provoca a conside-
rar a definicdo de produtos de qualidade, o ciclo de vida do alimento, indo além da
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importancia do sabor e da percepcdo organoléptica da comida. Nessa nova defini-
cao de qualidade, compreendendo as fases de producao, promocao, venda, consu-
mo e, por fim, o descarte do produto, nasce a obrigacao ética de intervencao para
reduzir o impacto ambiental dos eventos expositivos organizados pela Slow Food.
Esses eventos requerem estrutura para promover, degustar e comercializar mais
de seis mil produtos enogastrondmicos.

O objetivo desse projeto, inserido no sistema dos eventos do Torino World
Design Capital 2008 é, portanto, a progressiva reducao do impacto ambiental de
uma feira. Para isso, propdem a criacdo de uma rede de saberes interdisciplinares
que considera os &mbitos projetuais diferentes e complexos, com o fim de promo-
ver novos cenarios sustentaveis de consumo e de gestao de produtos em ambito
territorial. O projeto teve a edicao de 2008 do evento Terra Madre (bienal) como
foco de aplicagdo pratica da abordagem sistémica. Essa edi¢do foi o ponto de parti-
da para um percurso evolutivo plurianual que tornasse coerente e promovesse um
modelo piemontés de feiras de baixo impacto ambiental. Portanto, a abordagem
sistémica, como um motor de desenvolvimento para feiras sustentaveis, leva consu-
midores, produtores e projetistas a refletirem conceitos como: a. local; b. identidade
territorial; c. redugdo do impacto ambiental durante todo o ciclo de vida dos produ-
tos; d. relagdo de entradas e saidas a partir da valorizacdo dos descartes.

Trata-se de ativar um processo de “inovacao comportamental”
0s componentes caracterizados do “produto feira”, objeto de analise, mas que otimiza
os fluxos de promocéo, disposicao e comércio, adaptando-os as qualidades locais do
territdrio com a finalidade de educar, cuidar e promover uma cultura ambiental difusa
e compartilhada. Seguindo essas consideracdes, conjuga-se ética e conhecimentos,
de modo criativo, na pesquisa que comegou em 2006, fotografando o estado atual
do impacto ambiental dos eventos analisados®. Do ponto de vista energético, a es-
trutura de feiras necessita de um fornecimento elétrico de cerca de 9.500 kw/h e
cerca de 250m3 de gas para hospedar as manifestagoes durante seu inteiro ciclo de
vida (as fases pré e pds-organizativa e a de abertura ao publico). Os quantitativos

que ndo sacrifica

* 0 Saléo Internacional do Gosto é, no campo das feiras comerciais, uma proposta voltada a promogao da pequena
produgdo de qualidade. Assim, nasce a ideia de preservar o patriménio cultural e ambiental aplicados a gastronomia,
revitalizando as microeconomias locais. Esse encontro internacional das comunidades de alimentacao, Terra Madre,
transforma Torino em uma cidade global da alimentacdo, reunindo os operadores dos setores provenientes dos cinco
continentes para compartilhar os problemas gerados pela agricultura intensiva.
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identificados na edicdo do evento de 2006 ndo sao elevados, mas concorrem com
outros conjuntos de fatores, como: a producdo do interno, o custo energético para
descartes dos refugos, o transporte das mercadorias, o projeto de componentes de
embalagens para alimentacdo e um balanco complexo do consumo energético im-
plicado, bem mais amplo. Por essa razao é considerado necessario reduzir e verificar
o perfil ambiental desses aspectos particulares e das mdiltiplas oportunidades de
consumo oferecidas ao publico durante o momento expositivo, antes de pensar como
rever a energia da propria estrutura.

Os problemas mais relevantes estao relacionados com a instabilidade da ges-
tdo dos descartes solidos produzidos durante a fase do ciclo de vida da feira
(projetacao, decoracao, atividades da feira e desmontagem) e com o consequente
acumulo de material de descarte misto®, em posicao também limitrofe a propria
exposicao dos produtos enogastrondmicos.

Se compararmos a producdo de descartes advinda da feira durante os cinco
dias de evento, com a producdo de descartes da cidade Torino e comunidades
proximas, percebemos que representa um percentual significativo. Principalmen-
te, se confrontamos o niimero de habitantes 2.243.625 e o nimero de visitantes,
cerca de 172.5007, que possuem muitas ocasioes e oportunidades de produzirem
descarte durante a feira. E necessario, portanto, adotar um conjunto de acdes:
utilizar materiais ecocompativeis para a decoracdo e para aplicacdo em ambitos
diferentes da feira, como a utilizacdo de verniz e tecidos de origem natural; pro-
mover a eliminacdo de possiveis componentes de decoracdo com breve ciclo de
vida; selecionar materiais e componentes reciclaveis e reutilizaveis; implementar
uma coleta diferenciada no interior do evento e a verificacdo dos descartes que
ainda restaram, buscando formas adequadas de valoriza-los ou descarta-los.

Além disso, é importante considerar os materiais para alimentacdo durante a
degustacao® promovida na feira. Deve-se adotar, por exemplo, bandejas e talheres
totalmente biodegradaveis e compostos naturalmente®. Também as embalagens
dos produtos enogastronémicos devem iniciar um percurso de reaproveitamento.

6 0 descarte misto representa cerca de 189 toneladas, das quais se adicionaram a diferenciacdo e portanto, uma
valorizagdo de cerca de 17%.

7 Dados recolhidos do Relatério sobre o Estado de Gestdo de Descartes, da provincia de Torino, 2005.

8 Na edicdo passada, a utilizagdo do plastico para tal propésito gerou o descartes de cerca de seis toneladas de pratos,
talheres e copos que ndo puderam ser valorizados por causa dos residuos orgénicos depositados em sua superficie.
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A embalagem podera ser um instrumento que ira sugerir novos estilos de vida e
de comportamentos sustentaveis, ultrapassando a mera funcionalidade e desem-
penhando um novo papel comunicativo.

A modalidade do transporte de mercadorias e dos encarregados do evento
Terra Madre, dos visitantes e dos operarios do setor de producéo sdo fatores que
também desempenham um papel decisivo na escolha estratégica para inserir um
feedback positivo quanto a reducdo da quantidade do consumo energético impli-
cado e consequentes emissdes produzidas. Segundo estimativas aproximadas dos
volumes de CO,, produz-se cerca de 1,6 tonelada, as quais séo somadas 6,2 tone-
ladas'® de CO,, derivadas dos consumos energéticos da estrutura'’. Assim, é forco-
so pensar boas praticas que possam reduzir tais emissdes. Um exemplo é incenti-
var o publico que esta no local do evento a valorizar meios de transporte susten-
taveis, promovendo a utilizacdo de produtos locais para a alimentacao e adotan-
do um sistema logistico de transporte das mercadorias em exposicdo, projetado
para ter o menor impacto possivel. Posterior atencao devera ser dada ao controle
de liquidos emitidos na rede hidrica, de modo que ndo superem a quantidade
normal de substancias danosas definidas por unidades domésticas. Uma vez
adotadas e promovidas boas praticas e novas diretrizes de projeto na reducao da
energia necessaria para o desenvolvimento da feira, pode-se elaborar uma estra-
tégia de aproveitamento energético derivado de fontes renovaveis locais.

Analisando o territério piemontés, podemos destacar uma empresa particular-
mente atenta e eficiente na producdo de energia alternativa — a Marcopolo
Environmental Group. O caminho ecoldgico da empresa se inicia na década de
1970, tendo como foco inicial a necessidade de se tratar os produtos derivados da
producdo bovina. Como parceiro estratégico do projeto Saldo Sistémico, esse gru-
po fornecera energia necessaria para a feira, disponibilizando no mercado a quan-
tidade de energia gerada por seus equipamentos de biomassa, alimentados com

A pesquisa e o desenvolvimento de produtos gerados de matérias-primas renovaveis de origem agricola contribuem,
nesse setor, para a reducdo de gas e efeito estufa e do consumo de energia de recursos ndo-renovaveis, completando
um ciclo virtuoso, no qual matérias-primas de origem agricola retornam a terra através de um processo de biodegradacao
e combustdo que ndo deixam substancias poluentes.

' A quantidade de CO, é calculada com base no consumo de papel, cd-rom e dejetos dos participantes.

" Foi calculado que cerca de 75m? de area de bosque, equivalente a superficie de Oval mais Lingotto, serviriam para
absorver o total de CO, produzido pela feira. O tempo necessario para a absorcéo depende da localizacéo da area de
bosque, da tipologia das plantas presentes e do seu estado de crescimento
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residuos das empresas localizadas no Piemonte. Esse sistema de producao
energética apresenta algumas caracteristicas vantajosas: a) o uso do que atualmen-
te é considerado como residuo; b) a abundancia de recursos disponiveis e regeneraveis
sazonalmente; c) a facilidade de extracao energética; d) o baixissimo custo economi-
co; €) o potencial fertilizante dos materiais gerados; f) a inexisténcia de impacto
ambiental conectado (a quantidade de CO, emitida na produgao energética é equi-
valente a quantidade consumida durante o crescimento da biomassa utilizada).

A utilizagdo de fontes renovaveis para o fornecimento de eletricidade e gases
necessarios para eventos como esse, possibilitara um proximo passo para a pro-
mocao de um novo desenvolvimento energético em feiras, com menor impacto
ambiental. A pesquisa prevé uma evolugao projetual e aplicativa distribuida nas
proximas edicdes do Saldo Internacional do Gosto e Terra Madre. A proposta é a
utilizacdo de energia proveniente do proprio territorio, gerada pela valorizacao de
descartes de diferentes ambitos de trabalho.

0 Salao Internacional do Gosto e Terra Madre pode, portanto, ser considerado
como um “evento vivo”, devido a sua dinamicidade e seu continuo desenvolvi-
mento. O evento pode ser considerado uma referéncia, devido as dinamicas que
estimula: internacionalizagdo do pais e de seus produtos e ativacdo de rede orien-
tada ao desenvolvimento do territério, bem como a promocao de politicas de edu-
cagdo para os visitantes. Pode ser considerado um laboratério, no qual projetos,
como o Saldo Sistémico, encontram espaco para representar, projetar, metabolizar
novas tendéncias de estilos e de vida, novas aliancas entre produtores, promoto-
res e distribuidores, novas linguagens que aceleram o ritmo da difusao de uma
inovagdo. Permite ainda que seja restituida a dignidade ao ambiente, no qual se
desenvolve, formando e informando, tendo consciéncia, responsabilidade e com-
partilhando seus principios.

Como concluséo, os ambitos especificos apresentados concretizam a integracao
entre a natureza produtiva e pesquisa projetual, de modo a explicitar conexdes e
coeréncias, hoje escondidas entre producdo artificial e natureza, em direcéo a
cenarios eficientes e sustentaveis. A aplicacdo da abordagem sistémica nesses
setores remete a discussao atual da industria, promovendo um novo paradigma,
no qual o homem é parte central de um “contexto ecoldgico”, considerando a
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interdependéncia entre estruturas sociais e naturais. O papel da vida volta a ser
essencial, seja sob o aspecto bioldgico ou do ponto de vista ético e cultural.

0 desafio é tornar sustentavel, a partir das exigéncias energéticas industriais,
05 nossos gestos cotidianos. E necessério haver uma aprendizagem social, uma
mudanca de comportamentos e um crescente compartilhamento relacionado com
novos estilos de vida. As duas pesquisas apresentadas desmistificam o preconcei-
to de que a sustentabilidade traz privacdo, confrontando os nossos habitos e o
nosso conceito de bem-estar, ainda relacionado ao bindémio “quanto mais possuo
e consumo, mais estou bem”. As pesquisas demonstram que a viabilidade de um
percurso em direcdo a um futuro sustentavel ndo é mais um problema técnico ou
conceitual. E um problema de valores e de vontade econdmico-politica.
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FIGURA 7 - Relacbes ativadas e relacdes possiveis no futuro
Fonte: BISTAGNINO, 2008.
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[...] vivemos igualmente em um mundo de privaco, des-
tituicdo e opressao extraordindrias. Existem problemas
novos convivendo com antigos — a persisténcia da pobre-
za e de necessidades essenciais nao satisfeitas, fomes co-
letivas e fome crénica muito disseminadas, violacdo de
liberdades politicas elementares e de liberdades formais
basicas, ampla negligéncia diante dos interesses e da con-
dicdo de agente das mulheres e ameacas cada vez mais
graves ao meio ambiente e a sustentabilidade de nossa
vida econdmica e social. Muitas dessas privacdes podem
ser encontradas, sob uma ou outra forma, tanto em pai-
ses ricos como em paises pobres (SEN, 2000)2.

Ainda hoje, apesar dos intensos debates, mantemos a definicao de
sustentabilidade conforme estabelecido pela Comissao Brundtland (World
Commission on Environment and Development, 1987)% " desenvolvimento susten-
tavel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capa-
cidade das geracdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades”. Mas pas-
sados mais de vinte anos da formulagdo deste conceito e sob o pesadelo da mul-
tiplicacdo de todo o tipo de habitacdo precaria e sub-humana, pensar a
sustentabilidade e promover a sua realizacao é responsabilidade de todos.

! Palestra apresentada em Belo Horizonte, no dia 7 de novembro de 2008, durante seminario sobre o tema Design e
sustentabilidade: visdes e cenarios possiveis, realizado pela Escola de Design da UEMG.

2 SEN, A. Desenvolvimento como liberdade. Sao Paulo: Cia. das Letras, 2000.

3WORLD COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT (WCED). The Brundtland Commission — Our Commom
Future. Oxford: Oxford Univertsity Press, 1987.
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AFIG. 1 e a FIG. 2 manifestam a urgéncia da problematica aqui referida.

FIGURA 1- Habitacio precaria em Calcut, India
Fonte: Straiton, 2006

FIGURA 2 - Habitat Informal. Morador de Rua, Sao Paulo
Fonte: Douglas Mansur
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FIGURA 3 - Habitacdo precaria. Kompong, Chhnang, Cambodia
Fonte: Ken Straiton, 2009

Nesse contexto, destacamos trés dimensdes relativas a sustentabilidade: por-
que pensar? Quais os motivos, quais as necessidades a serem satisfeitas? O que
pensar? Qual o sentido de pensar a sustentabilidade, quais os cenarios possiveis
e, principalmente porque somos uma comunidade da area do design, qual o papel
dessa area de conhecimento, dos designers e da educacdo em design na promo-
¢ao da sustentabilidade? Finalmente, é necessario ressaltarmos: para que pensar
a sustentabilidade? O que preservar para as geracdes futuras?

0 exame dessas dimensdes, no ambito da escalada da pobreza urbana tal
qual vivemos desde o final do século passado, evidencia com clareza a problema-
tica ambiental do nosso tempo, as relacdes perversas entre pobreza urbana e
(in)sustentabilidade, apontando para o fato implacavel da indigéncia da maioria
da populacao ser sempre maior do que o bem-estar da minoria, enfim do abismo
entre ricos e pobres.
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0 contexto de pobreza urbana é emblemético para considerar as dimensdes acima
apresentadas. No ambito das estratégias didrias de sobrevivéncia, as populacdes mar-
ginais e os ndmades urbanos, os moradores de rua e os catadores realizam as praticas
de escavagoes, os deslocamentos para sustentar a propria vida. Essas populacdes reti-
ram do lixo e do descarte urbano sua sustentacao. Assim, realizam verdadeiras expedi-
¢oes de retorno dos produtos e materiais descartados ao ciclo produtivo e aos demais
usos inesperados. Exemplo inequivoco se manifesta nas atividades dos catadores de
materiais reciclaveis, que ocorrem numa dimenséo planetaria.

Escavacdo urbana é uma estratégia de sobrevivéncia que basicamente reatribui
valor ao lixo, aos produtos e aos materiais descartados pds-consumo. Trata-se de
uma pratica contemporanea realizada em éreas urbanas de varios paises, princi-
palmente por populacdes marginais que vivem diferentes situacoes de privacdo. O
fendmeno é complexo e independe do estatus econémico das nagdes onde ocorre,
podendo acontecer em paises desenvolvidos ou em desenvolvimento e em todas
as sociedades, sejam ricas ou pobres, ocidentais ou orientais.

No Brasil, héd uma longa tradicao de escavacao e de reutilizacdo de materiais e
produtos. Vejamos, por exemplo, no ambito da producao da habitacao, a constru-
cdo de barracos de favelas, o habitat informal do morador de rua. E também fre-
quente a reutilizacdo de objetos ou produtos no design vernacular e, finalmente, a
reinsercdo de materiais descartados, principalmente de embalagens, é pratica
crucial da economia informal e solidaria dos catadores de materiais reciclaveis.

FIGURA 4 - A reutilizagdo de material descartado na construcao de
barracos de favela. Sao Paulo
Fonte: Geoff de Verteuil, 2003
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FIGURA 5 —A reutilizacdo de produtos no design vernacular, Salvador, Bahia
Fonte: Alessandro dos Santos Faria, 2008.

¥

FIGURA 6 - Cooperativa de Materiais Reciclaveis (COOPAMARE) em S&o Paulo
Fonte: Fumi Masuda, 2003.

As populacdes marginais realizam praticas de deslocamento como parte de
suas estratégias de sobrevivéncia. Em seu estilo de vida verificamos uma logica do
"faca vocé mesmo” (diy — do it yourself) que sdo buscas de solucdes possiveis
para remediar problemas concretos, em contextos de severa falta de recursos.
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FIGURA 7 — Catador de reciclaveis em Saigon no Vietnan
Fonte: Ken Straiton, 2009.

FIGURA 8 - Habitat informal de morador de rua. Rio Tamagawa, Toquio, Japéo
Fonte: Ken Straiton, 2007.

Dentre essas estratégias de sobrevivéncia ocorre a expedicdo de retorno dos
materiais e dos produtos, ou seja, o lixo de um transforma-se no capital de outro.
A catacdo promove o retorno dos materiais e sua reinsercdo no ciclo da producao.
Ao mesmo tempo, essa atividade reveste-se de importancia como servico publico,
pela geracao de renda, e contribui para a incluséo social e superacao da pobreza.

Catadores, moradores de rua, némades urbanos escavam os restos dos produ-
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tos industriais. Catar vem do latim colligere, significa por junto, juntar. Os campo-
neses colhem da terra a produgdo agricola, trigo, milho; o catador recolhe das ruas
os restos de nosso consumo. Maos andnimas dos catadores catam, selecionam,
comprimem e adicionam um valor a esses itens, abrindo novas possibilidades para
a sustentabilidade. H4 novos mercados para o reciclavel e o design pode fazer
grande diferenca.

Nesses tempos dificeis, marcados por mudancas climaticas, destruicdo, des-
carte de objetos e de seres humanos, qual o compromisso do design para dar
suporte material a vida humana? Essa realidade traz, ao centro, a urgéncia de
demandas e situagdes que antes ndo eram consideradas pelo design, como é atu-
almente. Diante disso, é fundamental repensar os paradigmas do design face aos

desafios impostos contemporaneamente. Como o design pode contribuir para cons-
truir um futuro sustentavel, incluindo a participacdo das popula¢des marginais,
pauperizadas e segregadas do restante da sociedade.

‘=,
B o &4 g [

FIGURA 9 — Cemitério de automéveis. Parada de Taipas, Séo Paulo
Fonte: Ken Straiton, 2003.
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0 Brasil é um pais lider no que se refere ao cooperativismo e economia solidaria,
bem como na busca de novas alternativas de desenvolvimento para a sociedade.
Vejamos, por exemplo, no campo energético, a participacdo brasileira na produgéo
de biocombustiveis. Certamente um estudo mais detalhado sobre o papel dos
catadores de reciclaveis revelara dados importantes sobre as relacdes entre pobreza
urbana, alternativas econdmicas, justica redistributiva e participacdo do design.

Ensinar/aprender a lidar com a situacdo de crise e de insustentabilidade do
quarto mundo*, como diz Castells®, coloca-se como uma possibilidade de interven-
¢ao do design, por sua permeabilidade e penetracdo em todas as esferas da cultu-
ra material e da vida humana.

Trata-se de criar novas percepgdes, conhecimentos e sensibilidade. Nisso resi-
de o papel central da educacdo para a sustentabilidade. Trata-se de estabelecer
uma visao politica no ambito da educagdo e da pesquisa em design para a
sustentabilidade, colocando em pratica novos paradigmas de desenvolvimento.
Essa é uma das possibilidades de resposta a questdo apontada no inicio deste
texto: pensar a sustentabilidade para satisfazer as demandas de uma nova econo-
mia que preserve a qualidade da vida humana.

4 Para Castells, o quarto mundo “é formado por guetos norte-americanos do centro das grandes cidades, enclaves
espanhdis criados pela massa de jovens desempregados, banlieues franceses repletos de norte-africanos, bairros
Yoseba no Japéo e favelas de megaldpoles asiaticas. E é habitado por milhdes de pessoas sem moradia, presas,
prostituidas, criminalizadas, brutalizadas, estigmatizadas, doentes e analfabetas” (CASTELLS, 1999, p.195).

5 CASTELLS, M. fim do milénio. A era da informac&o: economia, sociedade e cultura, v.3. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.
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Dimensao de uma crise silenciosa

A crise presente na “cidade contemporanea” é, nesta reflexao, identificada como
forma de se referir a seu interior, aquele que progressivamente esgota a sua funcio-
nalidade baseada nos modelos de intervencao da modernidade classica. Modernidade
que, segundo Branzi (1999), funcionava segundo solugdes definitivas, permanentes
e perfeitas. Momentos da histdria até a contemporaneidade podem ser exaltados de
forma a contrair uma sinopse que justifica o lado obsoleto da cidade.

Nesse contexto, referindo-se a década de 1950, foi possivel assistir as primei-
ras formas de abandono. Nesse periodo, a forca operaria foi substituida pela
automacdo integrada na cadeia produtiva, na busca de uma autonomia que, mais
tarde e com o advento da tecnologia eletronica, originou o evento da “terceira

|n

revolucdo industrial”. O ano de 1970, marcado pela revolugao eletronica nas fa-
bricas, exigiu a reorganizacao do processo produtivo que, mais tarde e nos seus
limites, conduziu a independéncia da maquina com base no modelo de funciona-
mento independente, de “automacéo recursiva” (GALLINO,1998, p. 85).

E oportuno sublinhar que as primeiras formas de abandono da cidade nao se
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refletiram no hardware da industria, mas no redirecionar da forca produtiva para
um novo setor, os servicos. Foi o momento de grande transformacao na sociedade
que Bell (1973) denominou the coming of post-industrial society. A forca de traba-
Iho da sociedade moderna foi transferida para novos recipientes da cidade aos
quais Mumford (1982, p. 577), no ano de 1961, chamou "arquivo vertical de seres
humanos”, uma adaptacao que despertou o interesse de prestigiados autores como
Bridges (1995), De Masi (2003) e Rifkin (2000).

Na década de 1990, segundo Robertson (1996, p. 189) com a “fase de incerte-
za" da Globalizagéo, na qual se assistiu ao avanco da tecnologia da informacao, o
planeta sofreu uma rapida e acelerada transformacao em uma escala mundial. Foi
um momento também caracterizado pela alteracdo do conceito espaco/tempo
(HARVEY, 1990, p. 241), que tornou possivel partilhar a mesma experiéncia em
diferentes espacos fisicos. E 0 momento da grande transformacéo do interior das
cidades que correspondem ao mundo de producdo material e imaterial avancada.
Com a presenca das “auto-estradas digitais” (FRIEDMAN, 2005, p. 75) e procura
de baixos custos de producao, foi possivel, numa primeira fase, deslocar os par-
ques industriais para sul e leste do planeta. Mais tarde, com o surgimento das
autoestradas digitais, 0 modelo de servicos em formato vertical foi transformado
num novo modelo disperso no territorio, em escala mundial.

Dessa forma, torna-se relevante o fato de que o evento da Globalizagao abriu
caminho para o conceito de “cidade global” como produto de um network, resul-
tado de “uma nova geografia da centralidade”, sequndo Sanssen (2003, p. 7).

No culminar desse percurso, o interior da “metropole contemporanea” entrou
em uma crise silenciosa no espaco urbano das cidades, visivel em diferentes leitu-
ras e dimensdes. Dados dessa realidade sdo observaveis na presenca de recipien-
tes obsoletos, segundo Bauman (2000), heranca de uma “modernidade pesada”,
quantificavel pela presenca de grandes indices de abandono, distribuidos no es-
paco urbano de cidades emblematicas.

Como exemplo, 2,27 milhdes de metros quadrados de edificios abandonados
no setor dos servicos podem ser observados na cidade de Téquio'. Londres, no ano
de 2002, contabilizava o valor de 4,73 milhdes de metros quadrados (PEREIRA,

' Dados relativos ao ano de 2003 (MATSUMURA, 2006).
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2004 citado por RODA, 2007). Nao menos importante, Italia oferece uma leitura
de trés mil hectares do setor industrial abandonado (DANSERO, 1993, p. 40) e
Portugal, 3,3 milhdes de metros quadrados no setor office (RIBEIRO; TEIXEIRA,
2005). Assim também em outros contextos embleméaticos como as cidades de Nova
York, Sao Paulo e Argentina?, entre outras.

A regeneracao segundo consideracoes disciplinares

"0s sete palacios celestes”, de Kiefer (2004), no contexto de reuso dos espa-
cos abandonados, é lembrado nesta reflexdao como uma metéafora em forma de
instalacdo. No interior de um ex-edificio industrial — a galeria Hangar Bicocca —,
onde funcionava uma antiga fabrica de locomotivas, o autor, servindo-se de médulos
de concreto oriundo da demolicdo de edificios industriais, constréi as sete torres
assinaladas. A instalacdo serve de chave interpretativa a valorizacdo do reuso
como um valor sustentavel para a cidade.

Parte-se desse principio para sublinhar a premissa de que a regeneracao da
cidade abandonada podera encontrar o seu vetor de sucesso considerando a
refuncionalizacao desses edificios abandonados. Naturalmente, os indices de aban-
dono, referidos anteriormente, sao parte da crise atual de uma economia em crise.
Uma economia que, segundo Kelley (1994), apresenta um estado de crise perma-
nente, num continuo estado de sobrevivéncia, também extensivel a uma nova biolo-
gia da maquina (nesse caso, a cidade), dos sistemas sociais e da economia global.

Reforcando a perspectiva de reuso desses espacos na procura de dialogo sus-
tentavel para a cidade, torna-se pertinente a presenca de uma economia que se
alimenta da propria crise existente no planeta. Se, para Kelley (1994), a crise é
perene, esse estado sustenta a presenca de uma economia que se alimenta da
propria crise, a qual Cunningham (2002, p. 7) denominou de restauration economy.

Considerando o longo periodo que vai do século XVIII até a contem-
poraneidade, o autor divide o desenvolvimento econdmico em trés partes. A
terceira parte é denominada restorative development, um ciclo econémico que
corresponde ao século XXI, uma economia que se baseia na restauracdo do

2 0s dados relativos as cidades indicadas podem ser observados em Roda (2007).
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ambiente natural e construido do planeta.

Naturalmente que ao percorrermos o espaco urbano da “cidade do século
XX"', é possivel identificar que o seu funcionamento ndo é mais identificavel com
a programacdo prevista pela Carta de Atenas, formulada em 1933. A escola que
funciona na prisao, o viver num depésito de cereais ou num edificio de escritérios,
entre outras experiéncias, constroem uma realidade na qual, e acima de tudo, a
cidade representa grandes fraturas e descontinuidades, as quais a arquitetura re-
siste, dando a si propria um continuo significado.

Linch, ao referir-se a experiéncia urbana, reforca a importancia de mutacdo na
cidade, afirmando: “ndo existe um resultado final, mas somente uma continua
sucessao de fases” (LINCH, 1998, p. 12). Para o autor, as cidades sdo uma tentati-
va continua de erro, fracasso e sucesso relativos ao seu funcionamento, no qual os
edificios resistem a novas integracées e novos significados. Essa visdo é reconhe-
cida teoricamente nos textos de Mumford (1982, p. 597) que afirma a importancia
de dar continuidade ao ambiente construido para a saude da prépria cidade, as-
sim como, a importancia da complexidade relacionada com a mistura de diferen-
tes fungdes no espaco urbano — mix use (JACOBS, 1989, p. 144).

Sob o ponto de vista estratégico, orientado para a refuncionalizacao, com base
nos dados publicados em State of worlds’s cities, 2006/07 (2006, p. 4), prevé-se
uma tendéncia para o fluxo da populacdo em direcdo as cidades e, portanto, uma
tendéncia mundial. Com base nesse documento, no ano de 2005, a populacao
urbana mundial correspondia a 3,17 bilhdes do total de 6,45 bilhdes existentes no
planeta. A tendéncia é que, cada vez mais, a populacdo ocupe as cidades. Até o
ano 2030, a populacdo rural ira decrescer 0,32% ao ano, um decréscimo que con-
tara com a saida de 155 milhdes de pessoas das zonas rurais.

A tendéncia de um retorno ao centro das grandes metropoles pode também
ser visualizada por iniciativas presentes em determinados contextos. Autores como
Ali (2006, p. 226-227) e Honoré (2004) apresentam o conceito de slow city’s. Em
slow city’s é presente a ideia de viver e trabalhar na mesma érea da cidade, usu-
fruindo do prazer, da procura do tempo para o lazer e, acima de tudo, promovendo
a substituicao do automavel pela bicicleta ou pela autonomia do deslocamento a
pé. Essa visao de cidade contribui seguramente para o melhoramento da qualida-
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de urbana mais sustentavel e estimula e alimenta a possibilidade de reativar os
contentores abandonados, frequentemente presentes na cidade.

Outras afinidades com esse modelo podem ser visualizadas sob o ponto de vista
conceitual desenvolvido por Rogers e Gumuchdjian (2000, p.32). Os autores enfatizam
a importancia de conceber as cidades a imagem dos sistemas ecoldgicos, o que
denominam de “cidades densas” ou “compactas”. Cidades que oferecem vanta-
gens ecolégicas, com a possibilidade de aumentarem o rendimento energético, con-
sumir menos recursos, produzir menos poluicdo e evitar a expansao sobre a paisa-
gem rural. Tendo sido, inicialmente, uma experiéncia conceitual a ser aplicada a
cidade de Londres, sem aplicacdo no territério, o conceito apresentado podera ser
visivel de forma estratégica e aplicado ao territorio em ambito macro (a cidade) e,
em simultaneo, em ambito micro (interior da cidade). Em CODAM Shinonome, veri-
fica-se que o empreendimento aplica a tipologia da habitacdo segundo os conceitos
de mix-use na habitacdo, denominado especificamente por Soho 3.

Recipientes experimentais numa acao bottom-up

Retomando o pensamento de Linch (1960) e reforcando o pressuposto de que o
reuso pode provocar uma importante vantagem na regeneracdo sustentavel da cida-
de, sublinha-se a importancia dos elementos de diversidade e complexidade urbana
como essenciais a propria satde da cidade. Nessa linha de raciocinio, Nova York ofere-
ce uma experiéncia emblematica, onde é observavel um perfeito didlogo entre deter-
minados grupos sociais que, dentro de um quadro de circunstancias, contribuiram for-
temente para a regeneracao de uma cidade que se encontrava num contexto de forte
crise imobiliaria, reconhecida no final da década de 1940.

Os instrumentos que tradicionalmente operavam no territorio, esgotaram uma vi-
sdo estratégica de como interagir com o fendmeno de abandono presente na cidade.
Inicialmente de forma estatica, ao longo das décadas de 1950 e 1960, esses atores
ocuparam apenas o lugar de “espectadores” de todo um complexo processo de atua-
cao informal, que encontrava a forca da regeneracao em restritos grupos de artistas.

3 Soho (Small Office Home Office) representa a tipologia de mix-use aplicado a habitagdo. Esta tipologia vem reconhecida
como small office/ home office. Relativamente ao estudo sobre o empreendimento de CODAM em Shinonome —Tokyo,
Japao (RODA, 2007).

Cadernos de Estudos Avangados em Design - Sustentabilidade Il - 2009 - p. 39-51 43



Rui Roda

Zukin é, provavelmente, um dos primeiros socidlogos que realizou com grande
sucesso o estudo interdisciplinar das varias forcas que promoveram a
refuncionalizacdo na cidade. Numa breve imagem histérica, o processo de
desindustrializacdo em Nova York remonta a década de 1940. O ano de 1947 foi o
momento em que a cidade apresentava a maior forca produtiva no setor industrial
(ZUKIN,1982, p. 24), uma realidade que rapidamente entrou em colapso em
consequéncia de algumas razdes, entre outras anteriormente mencionadas.

A dimens&o dos edificios era compativel com a ordem de funcionamento das
pequenas manufaturas — light industrial buildings. Na década de 1960, foi possivel
registrar na histéria da cidade, grandes operagdes de substituicdo, sendo que, so-
mente cerca de um milhdo de metros quadrados dos edificios resistiram a demolicao
(distrito de Soho). Foi o momento em que o setor industrial passou a ser substituido
por novos contentores de funcdes - office buildings - para acolher uma sociedade em
forte transformac&o, relacionada com o mundo dos servicos em expansao.

Em autores como Kostelanetz (2003, p.6) e Zukin (1982), entre outros, é possi-
vel perceber o estado de desequilibrio urbano vivido na altura. Assim como em
depoimentos de experiéncias vividas pela comunidade de criativos, ao demons-
trarem o fascinio de todo o panorama que delineava a possibilidade de habitar
essas “caixas vazias”. Eram grupos de criativos que antecipavam as embrionarias,
mas profundas, alteracdes que mais tarde se tornaram visiveis aos diferentes am-
bitos disciplinares, em formas de manifestacao artistica e, sobretudo, na recons-
trucdo de um novo cenario social liderado pela sociedade pds-industrial.

Era um agitado momento de redefinicdo no campo artistico, onde figuras como
Jackson Pollock rompiam com o passado versus uma nova visao de futuro. A arte
estava disponivel para se renovar e, principalmente, para explorar novas frontei-
ras na interpretacao, exigindo uma nova técnica, espaco e escala, compativeis
com a visao do mundo e com o estado de crise em que se encontrava o hardware
da cidade. O més de maio de 1968 ilustrou também um estado avancado da pré-
pria renovacao social, uma nova sociedade nao normalizada a que Bell, no ano de
1973, batizou de "pds- industrial”.

Em 1961 nasceram os primeiros passos na conversao de /ofts, uma ocupacao
ainda considerada informal por grupos radicais que operavam a baixa intensidade
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tecnoldgica, mas, e acima de tudo, ofereciam ao espaco alta intensidade de im-
provisacdo. Uma operacdo bottom-up fortemente participativa, liderada por gru-
pos criativos que induziam os primeiros passos para formular a ideia de viver a
cidade segundo um modelo evolutivo aplicado a habitacéo.

Numa viséo top-down, o governo deu os primeiros passos para colocar ordem
a complexidade de fun¢des indiscriminadas que construia, ao seu tempo, a ideia
de cidade informal. Os diferentes atores que tradicionalmente governaram o terri-
torio segundo modelos pré-estabelecidos, passaram apenas a observar novos
modelos de interacdo com o interior da cidade. O aumento da complexidade e
espontaneidade da cidade assumiu-se como o centro de atencao dos legisladores
e dos estudiosos.

A experiéncia de Nova York passou a ocupar o espaco de inovacao face ao uso
do seu interior. Um projeto participado liderado pela propria sociedade. Na verda-
de, o dominio da espontaneidade social, aplicado ao interior da cidade, causava
efeitos negativos naqueles que governavam as grandes metropoles e, especial-
mente, nos protagonistas do préprio movimento moderno que dificilmente encon-
travam um norte de atuacdo sensato para liderar esse complexo processo.

Ao longo do estudo do didlogo entre governo e sociedade, sdo visiveis os vari-
0s passos legislativos aplicados ao territério. A acdo da sociedade nao s6 regene-
rou e deu sentido ao espaco abandonado do interior da cidade, como também
contribuiu para a propria flexibilizacdo e, ndo menos importante, para a regenera-
cao logistica e legislativa da cidade. Como resultado, Nova York, na década de
1970, tornou-se o hub internacional da arte contemporanea, uma realidade ja ha
muito reconhecida mundialmente.

Em termos disciplinar, o evento emblematico que anunciou a crise do projeto
moderno foi manifestado no 8° Congresso Internacional da Arquitetura Moderna
(CIAM 8), em Hoddesdon, no qual o tema era “0 coragdo da cidade: em direcdo a
humanizacao da vida urbana” (MUMFORD, 2000, p. 203). Segundo Mumford, no
evento, Le Corbusier anunciava que a existéncia das diferentes vontades implici-
tas da sociedade pds-moderna, a recusa da forma moderna, os desejos dos habi-
tos humanos, entre outros séo ingredientes que alimentam a espontaneidade.
Realidade que segue uma trajetoria oposta aos principios formulados pelo movi-
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mento moderno. E perceptivel, durante o discurso de encerramento de Le Courbusier,
que o projeto moderno encontrou as suas fragilidades ao confrontar-se com as
novas dinamicas econdmicas e sociais presentes na cidade. O projeto moderno
encontra o seu limite ao ambicionar o dominio da espontaneidade.

Na “cidade do século XXI”, considerando a alteracdo de novos cenarios eco-
ndmicos, politicos e sociais, as cidades encontram alternativas criativas ao aban-
dono, fortemente relacionaveis com a cultura local do territério. Através de inputs
bottom-up, essa evidéncia pode ser observada em diferentes contextos como, por
exemplo, em Nova York (distrito de D.U.M.B.0), um espaco no qual operam mani-
festacdo de arte, musica e danga. Em Tdquio, distritos de Kanda e Nihonbashi dao
espaco para o desenrolar do festival Central East Tokyo (CET), fortemente relacio-
nado com “2003 problem"*. Esse evento tem se articulado com o Tokyo Design
Block com o objetivo de estimular o reuso informal dos denominados pensil
buildings, onde participam grupos criativos. O exemplo apresentado desenvolve-
se a semelhanca da realidade existente em Mildo, onde manifestacdes através do
design sdo convidadas a interagir com o setor office abandonado. Sem menor
relevo, na cidade de Osaka (distrito de Funaba) o governo induz o projeto “ digital
box", orientado para a integragdo de grupos sociais criativos que naturalmente se
relacionam com a tecnologia de informacao.

Na cidade de Mildo (Zona Lambrate, Via Tucidide, Zona Tortona e Via Mecenate),
as manifestacdes informais, efémeras, séo lideradas pela cumplicidade do tecido
empresarial que opera no setor do design. Uma realidade ja consolidada que pro-
duz valor através da crise urbana, um valor que se reflete na economia urbana da
cidade, fato visivel nos cerca de 200 mil turistas® que, anualmente, visitam a cida-
de durante o evento Feira do Mével.

No Rio de Janeiro, com as experiéncias realizadas nos edificios abandonados
no porto da cidade, observam-se espacos que durante anos serviram de bastido-
res para a construcao e formalizagao do carnaval das escolas de samba do primei-
ro grupo até o ano 2004. No local, atualmente, operam as escolas do segundo

42003 problem” é uma expresséo usada pelos especialistas que estudam o fendmeno de abandono no contexto do
Japédo. Essa realidade esté presente em areas como Kanda, Angura-cho, Yokoyama-cho, Higashi-Nihonbashi, Nigyo-cho,
Hacchiobori, Ochianomizu, Akihabara, Azakusabashi, Nihobashi. (MATSUMURA,2006) e (KONAGAYA, 2005, p. 45).

5 COSMIT (2005)
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grupo. Torna-se relevante a presenca desses espacos transformados em “fabricas
de uma festa popular”. Um processo, de alguma forma, silencioso que, ao mani-
festar-se, atinge uma dimensao planetaria mundialmente reconhecida em forma
de show economy.

Outros casos de referéncia poderiam ser sublinhados, no sentido de dar forma
a uma ideia de regeneracdo do interior da cidade, onde interagem acdes bottom-
up de grupos sociais criativos. Uma proposta que, no seu todo, gera e alimenta a
espontaneidade da cidade, transformando a crise numa oportunidade, tangivel
em valor econémico e na qual o espaco vazio torna-se um recipiente experimental
da prépria inovacao social.

A cumplicidade do design numa (re)integracao segundo uma
metrépole flexivel

Ao longo do texto apresentado esta implicita a faléncia da Carta de Atenas de
1933, realizada em plena Segunda Guerra Mundial. O documento serviu de base
para a formulagdo do movimento moderno, na esperanca de regulamentar e dar
ordem ao funcionamento das cidades em busca de um sistema social justo.

Os exemplos apresentados oferecem um denominador comum construido de
forma diferente segundo a existéncia da flexibilidade, da reversibilidade e, acima
de tudo, da elasticidade e interacdo exigidas pela sociedade.

Os exemplos apresentados formulam uma estratégia do modo como operar
no interior da cidade abandonada. Uma visao que contribui para uma chave de
sucessos, imaginando a cidade em continua transformagdo. Uma estratégia perti-
nente para as cidades que mundialmente vivem em estado de crise permanente
(Kelly, 1994), as quais, segundo Rastogi (1999) e Branzi, (2006, p. 31) exigem uma
rapida e agil mudanca de funcionamento ao longo do tempo.

Uma releitura da histéria do design seria uma oportunidade para revisitar as
experiéncias que gravitam durante a década de 1960. Ao longo desses anos é
possivel identificar a gramatica de atuacdo exigida, hoje, pelo projeto contempo-
raneo. A pesquisa de sistemas, da flexibilidade e flexibilizacdo de sistemas com-
plexos, dos artefatos e da propria “ergonomia quotidiana” de Joe Colombo, entre
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outros, deu grandes passos, jamais aplicaveis na sua época. O manifesto de todo
esse panorama deu origem a uma reconhecida exposicao, liderada por Ambrasz,
em 1972, no Moma de Nova York, cidade em que, paralelamente, se observava
uma intensa regeneracao informal do seu interior, onde se ambicionavam os mes-
mos principios.

Durante esse periodo, os instrumentos que legislavam legalmente o governo
da cidade formalizaram o processo evolutivo na prépria habitacdo, numa platafor-
ma de funcionamento mix-use. Nos armazéns abandonados de NYC, onde uma
comunidade criativa procurou solucdes informais, talvez de forma inconsciente,
ambicionava uma relagdo interativa com os artefatos que compunham o espago
da habitacao informal; uma nova relacdo emergente com o mundo artificial, uma
relacdo que navegava na mesma direcdo dos ideais propostos pelos protagonistas
que participavam na exposicdo de Ambrasz. Essa nova fronteira do projeto produ-
zia cenarios de tipologias polifuncionais/multifuncionais, cenarios de
descontextualizacdo, ou seja, sistemas agilmente adaptaveis as exigéncias da so-
ciedade e aplicados a cidade.

Ambas as experiéncias manifestam uma forte analogia com as atuais formas
de uso da metrépole contemporanea. Presentemente, no século XXI, a regenera-
¢do da “cidade abandonada” como fendmeno emergente passara seguramente
pelas premissas e cumplicidades nos conceitos explorados por esta inédita gera-
¢ao de designers, assim como pela participacao direta de uma sociedade. Socieda-
de que, segundo Florida (2002), produz “classes criativas” fortemente interativas
com os sistemas digitais, com os artefatos e com a propria cidade.

A cumplicidade do design na construcao desse cendrio, seguramente, promo-
ve a liquefacdo do sistema construtivo, um sistema outrora aplicado ao projeto
denso e rigido da modernidade cléssica. O design, como alternativa para essa
densidade e rigidez, oferece a ideia de cidade mutante, leve, interativa, compati-
vel com um cenario de mudanca sustentavel. Sequndo um projeto em aberto, open
project, sempre transformavel no tempo e que, dessa forma, alimenta a metafora
fantéstica da “modernidade liquida” descrita por Bauman (2000).
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“Designing” a educagdo em design

A riqueza das nacdes e o bem-estar dos cidadaos dependem da existéncia dos
artistas. Num mundo de abundancia, mas fragmentado pela automacao e pela
terceirizacdo do trabalho intelectual, todos, independentemente da profissao, pre-
cisam cultivar sua sensibilidade artistica. Todos precisam ser designers. O design é
a classica aptidao sistémica, transmite a utilidade e o significado através de ideias
e emocdes, de maneira como as palavras, muitas vezes, nao conseguem transmitir.
A utilidade, hoje mais barata e relativamente mais acessivel pelos avangos
tecnoldgicos e pela abundancia de produtos no mercado, torna o significado ain-
da mais valorizado. A utilidade incrementada de significado se tornou uma apti-
dao high concept, porque ja nao é mais suficiente desenvolver um produto, servi-
¢o, experiéncia ou estilo de vida que seja apenas funcional. Hoje é economicamen-
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te crucial, além de pessoalmente gratificante, desenvolver algo que seja fisica-
mente belo e que desperte emocdes especiais.

0 consumidor, ao interagir com determinado produto, expressa uma experién-
cia dessa relagdo. O prazer considera o emocional dessa interacdo. Empiricamente
tem sido demonstrado que o nivel de agradabilidade de um produto, embora situ-
ado no topo da relagéo, pode influenciar na percepcao das outras dimensoes do
produto, por exemplo, a funcionabilidade.

E possivel dizer que as instituicdes de ensino ndo tém preparado profissionais
competentes para os desafios globais do design e ainda mais do design sustentavel.
0Os modelos econdmicos, sociais, politicos e cientificos atuais ndo sao desenvolvidos
pelos mais brilhantes cérebros originarios das mais renovadas instituicdes de ensi-
no.A educacgdo no é questionada, apenas a falta dela. O que pode e tem acontecido
é que sem as devidas precaucdes, a educacao pode formar os “vandalos da terra”,
porque o sistema formal de ensino nao tem evoluido na mesma velocidade com que
ocorre o desenvolvimento tecnoldgico e as mudancas na sociedade.

As instituicdes de ensino ndo estao sozinhas nesta jornada. Formar profissio-
nais capacitados para enfrentar os desafios da sustentabilidade é uma tarefa a ser
compartilhada com as inddstrias. De um lado essas criam suas universidades
corporativas empenhadas na producéo do saber e da inteligéncia e, de outro, as
instituicdes de ensino propdem formar pessoas para o mercado. Assim cria-se um
didlogo de surdos e mudos: indUstrias que querem aprender, emulando o papel
das universidades e universidades que querem servir ao mercado, como fazem as
industrias, se despindo de sua funcao tradicional de educadora (MURAKAMI, 2007).

Tem sido sugerido por diversos autores que o design para a sustentabilidade,
mais do que um assunto adicional para ser acrescido ao ja sobrecarregado curri-
culo, representa uma oportunidade de abertura para uma visao diferente das dis-
ciplinas em todos os diversos campos do saber.

Desse modo, nesses Ultimos anos, tem sido fundamental reconstruir o curricu-
lo trazendo novas metodologias e estratégias de aprendizagem. Se os alunos nao
se envolvem com aprendizado de design e sustentabilidade desde o ensino médio,
perdem uma oportunidade rica na qual poderiam desenvolver melhor algumas
habilidades importantes relacionadas a investigacdo cientifica. Entre elas a per-
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cepgdo do mundo ao seu redor, a observacao e coleta de evidéncias, a organizacao
e analise de informacdes, a articulacao entre teoria e pratica, o desenvolvimento
do pensamento critico, a conexao do processo criativo-cientifico com seu cotidia-
no e a construcdo de novos conhecimentos com sentido e significado. Além disso,
na fase adulta, apds deixarem a escola, esses alunos ndo conseguem compreen-
der, sob a dtica cientifica, o mundo que é dominado pela ciéncia e tecnologia.

Nesta ultima década, a prioridade de alguns governos tem sido reconstruir o
curriculo. Isso significa desenvolver novas e mais efetivas abordagens para o ensi-
no, rompendo com a aprendizagem centrada apenas em informacao, propiciando
uma formacdo focada no desenvolvimento de habilidades e competéncias. Com
esse objetivo, algumas das acdes terdo de ser implementadas, considerando o
design como leitura critica: habilidade de interpretar o mundo com visao ética e
cientifica; curiosidade reflexiva: habilidade de se questionar e questionar o mun-
do; criatividade: habilidade de pensar e agir de forma inovadora; colaboragéo:
habilidade de interagir, compartilhar e contribuir; sensibilidade: habilidade de agir
de modo ético e responsavel e, finalmente, compreensao: habilidade de articular
teoria e pratica e de construir conhecimentos (OKADA; SHERBORNE, 2006).

Assim, criam-se circunstancias para que os alunos desenvolvam o olhar critico
e compreendam o mundo préprio e ao redor, através da dtica ético-cientifica, apren-
dendo o design, a sustentabilidade e respondendo a ambos, ou seja, o usuério e o
meio ambiente.

O design e as industrias

0 design esté envolvido com cada empresa ou conjunto de indstrias. E situado
em um ambiente que inclui mercado, fornecedores, geografia, comunidade, materi-
ais disponiveis, fontes de energia, clima, populacao, transporte e assim por diante.

0O papel da industria é fundamental para abordar a crise ambiental. A inds-
tria é responsavel por grande parte do problema, mais do que normalmente é
reconhecido, e pode participar das solucdes de forma mais eficiente. Se o que
estamos tentando fazer é gerir o impacto humano sobre o meio ambiente, é na
indUstria que encontramos falhas e esperanca.
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A possibilidade de melhora é grande, pois 90% dos materiais e energia gastos
para a elaboracdo de um produto dificilmente sao incorporados no produto final.
Esses produtos sao descartados muito brevemente, logo apds terem sido compra-
dos e, em uma Unica etapa, compdem o lixo (NEWMAN, 1999). Uma pequena
melhoria nesses numeros poderia determinar um salto quantico em termos
ambientais. A inddstria € um instrumento da vontade humana e, como tal, pode
recentrar-se em novas formas que lucrativamente satisfacam as necessidades hu-
manas e ambientais.

Uma nova maneira de pensar o desenvolvimento econémico esta se formando
nas comunidades ao redor do mundo. E senso comum que a sociedade produz
muitos residuos que sao despejados no solo, ar e agua e que esses desencami-
nham os diversos problemas que ja estdo sendo detectados para as proximas
geracdes (ROSENTHAL, 2003).

Para os empresarios que compreendem que as oportunidades de negdcios que
se multiplicam ndo se baseiam apenas no controle de tecnologias, mas também
na integracdo dos beneficios ambientais em toda a gama de produtos, sugere-se
uma nova metodologia baseada em alguns principios basicos:

- sempre perguntar como promover a exceléncia de um negocio e a exceléncia
ambiental ao mesmo tempo;

- sempre observar os beneficios mutuos das conexdes com e entre materiais, ener-
gia, sistemas naturais dos mercados e da comunidade local;

- sempre pensar sistemicamente, mas experimentar localmente.

Nao ha abordagem, maquina, processo quimico ou lei responsavel pelas mu-
dangas sistémicas no tempo ou para todos os tempos. Nao é apenas um gerente,
trabalhador, inspetor ou ativista o responsével por essa carga. Tomados em con-
junto, cada pessoa representa uma das partes do ecossistema humano pelo qual
todos sao afetados e responsaveis.

0 ecoindustrialismo suporta os resultados finais do lucro econdmico e da valo-
rizacdo da utilizacdo de recursos, mas ele pede para que sejam repensadas as
relacoes, o efeito dos produtos nos ecossistemas e o impacto dos processos de
producdo sobre as comunidades dos trabalhadores afetados. Uma solucao pode-
ria ser a realizacdo de negécios que incluiriam a melhoria ambiental (FIG. 1).
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Ecologia + Economia

Decréscimo de poluicéo e lixo Sucesso do empreendimento

FIGURA 1 - Principios do desenvolvimento eco-industrial
Fonte: ROSENTHAL, 2003

0 design sustentavel pode agir na utilizacdo de materiais que sao transforma-
dos para ganharem uma nova dimensao funcional, com projetos que envolvam
comunidades e industrias. Trabalha-se o design com foco no bem-estar do indivi-
duo e do meio em que ele vive, dentro do ambiente competitivo e capitalista. O
desafio é fazer com que o consumo seja feito de forma sustentavel, sem compro-
meter o futuro das proximas geragdes. Inimeros s&o os produtos ja colocados no
mercado que contribuem para a sustentabilidade do planeta, originarios de maté-
rias-primas recicladas e submetidas a novos processos de tratamento que garan-
tam a vida para as proximas geracoes.

Recentemente langou-se a “teoria do U” como ferramenta para a lideranca e
para o processo de criacdo. Nada mais é do que o processo criativo, amplamente
difundido nas escolas de design. Esta teoria consiste dos seguintes topicos descri-
tos a seguir e ilustrados na FIG. 2.

1. Desacelerar e escutar - Acessar um grau refinado de escuta, chamado de “escu-
ta generativa”, que é o critério de validacdo que permite a conexdo com o campo
emergente de possibilidade futura;

2. Sentir —Ir a lugares, conversar com pessoas, ficar em contato com os problemas
a medida que se desdobram;

3. Aquietar-se — Conectar-se com uma fonte mais profunda de potencial e possibi-
lidades pessoais e permitir que elas emerjam;

4. Cristalizar visao e intencdo — manter conexao com a fonte de intencao a fim de
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gerar um forte compromisso;
5. Prototipar e desempenhar — Prover solugdes, prototipos para as necessidades
reais, em tempo real.

Downloading (agéo e pensamento) == reagindo Desempenhando

Mente aberta
Desacelerar e escutar  Coragao aberto Prototipar
Vontade
Sentir Cristalizar a visao e a intencao

Aquietar-se — Conectar-se com a fonte do conhecimento interior

FIGURA 2 - Presenciando o futuro que emerge
Fonte: MURAKAMI, 2007

Metabolismo industrial das comunidades

Como qualquer sistema de vida, uma comunidade consome materiais e insumos
energéticos, processa-os em formas utilizaveis e elimina os residuos do processo.
Isso pode ser visto como “metabolismo” da industria, do comércio, das operacoes
municipais e das familias.

A compreenséo do padrdo desses fluxos de materiais e energia, através da
economia de uma comunidade, fornece uma leitura sistémica da situacdo atual
para o estabelecimento e fixacdo dos objetivos e para o desenvolvimento dos
indicadores de sustentabilidade.

Planejadores e cidadaos podem priorizar decisdes no inicio de um processo de
planejamento sustentavel da comunidade, o que permite a identificacdo dos princi-
pais pontos de residuos e poluicdo. Podem planejar as obsolescéncias planejadas e
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perceptivas dos produtos e ainda, através desse processo, poupar custos publicos e
privados e criar novas oportunidades para o desenvolvimento empresarial. Esse tipo
de conduta estabelece uma base para avaliar o movimento da comunidade em dire-
cdo a sustentabilidade, mantendo a ideia do uso eficiente dos recursos.

Uma analise do metabolismo industrial sugere varias métricas Gteis para ava-
liar a sustentabilidade do sistema:
- a proporcao de materiais ndo processados para os reciclados: esta proporcao
pode ser utilizada na avaliacdo de um produto, no sistema de producdo, na em-
presa, na inddstria ou na economia. Quanto menor for essa relacdo, mais o siste-
ma se aproxima do sustentavel;
- razao real/potencial de materiais reciclados: essa razao entre o volume de materi-
ais que poderiam ser reciclados e a fracao efetivamente reciclada também seria Util
nas etapas que vao desde a linha de producao até a analise da economia global;
- razdo entre as fontes renovaveis de energia e energia de combustiveis fosseis:
essa razao tende a manter-se bastante estavel para instalagdes mais antigas, mas
seria Util na concepcao de novas instalagdes, na reconstrucao de plantas e em um
nivel corporativo;
- produtividade de materiais: a producdo econémica dos produtos por unidade de
material de processo é uma medida (til de eficiéncia industrial metabélica;
- produtividade energética: a producdo econdmica por unidade de energia consumida;
- entrada de recursos por unidade de usuario final: este indice avalia a utilizacao
dos recursos contra a funcao Util adquirida e mantida para o usuario final.
Ao planejar e propor qualquer novo produto espera-se que o designer tenha em
mente alguns desses fatores.

Sustentabilidade: a dificuldade em compreender o conceito

Embora o pensamento cartesiano tenha impulsionado o progresso da ciéncia e da
tecnologia como se conhece hoje, os ecossistemas pagam um alto preco por essa
evolucdo. Sustentabilidade é um conceito sistémico, relacionado com a continuidade
dos aspectos econémicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.

Tenta-se configurar a civilizacao e atividade humanas de tal forma que a soci-
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edade, os seus membros e as suas economias possam preencher as suas necessi-
dades e expressar o seu maior potencial no presente. Ao mesmo tempo, preservar
a biodiversidade e os ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a atin-
gir eficiéncia na manutencao desses ideais (CASAGRANDE, 2008).

Com a publicacao do Relatdrio Brundtland (Comissdo Mundial sobre Meio Ambi-
ente e Desenvolvimento, 1987), o conceito bésico de sustentabilidade é obtido a partir
de outra expresséo “desenvolvimento sustentavel” e refere-se ao atendimento das
necessidades das geragGes atuais, sem comprometer a possibilidade de satisfacdo das
necessidades das geracdes futuras. Percebe-se que a definicdo é perfeitamente inteli-
givel, no entanto, ndo se pode dizer o mesmo em relagdo a sua aplicagdo. Parece que
um dos maiores equivocos associados a sustentabilidade é pensar que pode-se conti-
nuar crescendo indefinidamente, como se ndo fosse haver um limite.

Os relatorios do Clube de Roma ou do Painel Intergovernamental de Mudan-
cas Climaticas, IPCC na sigla em inglés, atestam que o planeta esta em perigo e
que em breve sew chega a um ponto sem retorno. A Terra perdera a capacidade de
se regenerar e, com isso, faltardo agua e alimentos em diversas partes do globo. O
aquecimento global chegard a uma situacdo catastréfica, dizimando a vida de
uma infinidade de seres vivos.

0 cerne do problema reside na velocidade da apropriacdo dos recursos naturais
e tende a aumentar, pois, a cada ano, a populacao planetaria cresce e, assim, de-
manda cada vez mais recursos naturais. E nesse contexto que surge a sustentabilidade.
Ela foi concebida para que o homem, independentemente de suas crencas, possa
sensibilizar-se para o real perigo que representa para o planeta.

0 objetivo da sustentabilidade é induzir o homem a reduzir a atividade pre-
datdria. Como a biodiversidade planetaria esta no limiar do esgotamento, todas
as atencdes da sustentabilidade dirigem-se para o meio ambiente. E, portanto,
em razao dessas inimeras correlacdes que a sustentabilidade se tornou um tema
complexo. A complexidade, no entendimento e na pratica da sustentabilidade,
decorre do fato de ser necessaria a mudanca dos habitos e costumes. Nao se
pode simplificar a questdo em torno da sustentabilidade, nem tampouco
aprisiona-la em conceitos que servem mais para acomodar interesses do que
compreendé-la (YOUNG, 2008).
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0 simbolismo, a sustentabilidade e o sustento numa
era de abundancia.

Outra abordagem para a sustentabilidade inclui uma definicdo literaria da
palavra. A sustentabilidade é a qualidade de ser sustentavel. Sustentavel é o que
pode se sustentar e assim, além do conceito mecanico que se refere a suporte e
apoio, sustentar também se refere a afirmar, confirmar e nutrir-se, alimentar-se
fisica e emocionalmente (HOLANDA, 1986). E nesse contexto, que se discute a
“fome” simbdlica, ou seja, a compulsao de comprar produtos.

Os desejos, satisfacdes, insatisfacdes e contradicdes refletem diretamente no
comportamento. Primeiramente ha o vazio. Esse passa a ser subjetivado como
auséncia e, entao, € nomeado como falta. Em um dos extremos dessa série, esta o
“mais além do imaginario”, o impensavel, e no outro, o simbélico (VARELA, 2006).
A "fome” do comprar também pode ser pulsional, é infantil, é voraz. Utiliza-se do
ato de comprar compulsivamente.

As compulsdes, comportamentos compulsivos ou aditivos sdo habitos aprendi-
dos e seguidos por alguma gratificacdo emocional, normalmente um alivio de ansi-
edade e/ou angustia. So habitos mal adaptativos que ja foram executados inime-
ras vezes e acontecem quase automaticamente. Dize-se que esses comportamentos
compulsivos sdo mal adaptativos porque apesar do objetivo que tém de proporcio-
nar algum alivio de tensdes emocionais, normalmente ndo se adaptam ao bem-
estar mental pleno, ao conforto fisico e a adaptacdo social. Eles se caracterizam por
serem repetitivos e por se apresentarem de forma frequente e excessiva. A gratifica-
¢do que segue o ato, seja ela o prazer ou alivio do desprazer, reforca a pessoa a
repeti-lo, mas com o tempo, depois desse alivio imediato, segue-se uma sensacao
negativa por nao ter resistido ao impulso de realiza-lo. Mesmo assim, a gratificacdo
inicial (o reforco positivo) permanece mais forte, levando a repeticao.

Algumas pessoas apresentam comportamentos com carater compulsivo que
levam a conseqliéncias negativas em suas vidas como, por exemplo, recorrer ao
uso abusivo de alcool e drogas; a fuga do convivio social; comer compulsiva-
mente, mesmo quando nao se tem fome; jogar; praticar atividades fisicas em
excesso etc. Essas pessoas podem ainda comprar compulsivamente. Alguém que
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vai ao shopping e faz compras todos os dias, mesmo que nao tenha condicdes
financeiras e ndo esteja podendo nem precisando, mas vai até as lojas e sem
consequir resistir acaba comprando, possui uma compulsdo por comprar. Muitas
vezes, o individuo sabe que ndo tem dinheiro, ndo pode. Mas mesmo assim uma
“forca maior” o faz agir dessa maneira.

Comprar compulsivo (shopholic) versus o impulsivo.

Assim como os demais comportamentos compulsivos ou aditivos, o compra-
dor compulsivo é, praticamente, um dependente do comportamento de comprar,
precisando fazé-lo sem limites para se sentir bem, pelo menos bem naquele mo-
mento para depois arrepender-se. O comprador compulsivo acaba por consumir
coisas pelo fato de consumir e ndo mais pela necessidade do objeto que é consu-
mido. Ir ao shopping sem realizar algumas compras parece tornar-se quase impos-
sivel. Muitas vezes o individuo sente-se culpado, porém, como em qualquer com-
portamento aditivo, 0 mais comum é perder o controle da situacao.

Entretanto, é fundamental estabelecer a diferenca entre o simples habito pe-
las compras e o comportamento compulsivo as compras. Os habitos de consumo
sao mais emocionais que racionais. Comprar por impulso, mas ndo por compulsao,
é adquirir um bem por sentir uma atracao instantanea pelo produto, seja por cau-
sa da embalagem, do preco ou do apelo publicitario.

As pessoas impulsivas pelas compras cometem pequenas loucuras ao passar
pelas gondolas de supermercados. Levam uma garrafa de bebida, um iogurte ou
um pacote de biscoitos a mais. Ja o compulsivo vai as compras como um viciado
que sai de casa para jogar ou em busca das drogas. E a compulsdo acaba sendo
uma atitude que exclui logo o prazer pela aquisicdo do novo produto.

A essas consideragdes associa-se a era da abundancia. Hoje o traco marcante da
vida social, econémica e cultural em grande parte do mundo é a abundancia causada
pela inovacao, desenvolvimento e disseminacdo de novos produtos que fazem parte
das expectativas do consumidor, criando suas demandas. Existem paises que possuem
mais carros que motoristas habilitados, isso significa que toda pessoa habilitada tem
mais de um carro. Os depdsitos pessoais transformaram-se em um setor de U$ 12
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bilhdes por ano nos USA e crescem em taxas aceleradas em outros paises.

Quando n&o se tem mais aonde guardar os excessos de coisas, joga-se fora. Os
USA gastam mais com sacos de lixo do que os outros 90 paises gastam com tudo, ou
seja, os sacos plastico cheios de lixo dos USA custam mais que todos os bens e
mercadorias consumidas por quase a metade dos paises do mundo (LABARRE, 2003).

A eletronica se destaca com importancia. Um problema de dificil solucao sur-
giu na esteira da tecnologia: o que fazer com a sucata eletrénica? De acordo com
a ONU, o planeta descarta por ano cinquenta milhdes de toneladas desse tipo de
residuo. Do ponto de vista ambiental € um desastre. O material plastico das carca-
cas de computador leva séculos para se decompor na natureza. Os componentes,
como por exemplo, a placa-mae do computador, estao recheados de metais pesa-
dos como mercurio, chumbo, caddmio e berilio, altamente toxicos. Estudos consta-
taram que o solo de algumas regides do planeta esta contaminado por metais
pesados. Nao resta uma sé fonte de agua potavel num raio de aproximadamente
50 quilometros dos locais de descarte desses materiais.

Portanto, o desenvolvimento é norteado por uma ética na qual os objetivos
econdmicos do progresso devem se subordinar as leis de funcionamento dos siste-
mas naturais e aos critérios de respeito a dignidade humana e de melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Isso sinaliza uma maior conscientizacao do papel
do designer nesse processo.
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Introducao

Este mote “inovar ou morrer” veio substituir o ja ultrapassado “pense global-
mente, aja localmente”. Hoje o mundo é globalizado. N&o é preciso ser seguidor
de Thomas Friedman para perceber que o mundo hoje é realmente plano. Em seu
livro, lancado ha quatro anos, Friedman (2005) nos apresenta as 10 principais
forcas que tornaram o mundo plano e as origens de cada uma delas. Percebemos
como as mudancas que tornaram o mundo plano influenciaram e fortaleceram a
necessidade e a demanda cada vez maior e mais pertinente por inovagdes em
todos os setores.

Existem algumas verdades, constatacdes que ndo escapam mais a maioria da
populacao:

- 0 ritmo das inovacdes cresce a cada dia, ou seja, os ciclos de vida do produto
estao diminuindo;

- 0s clientes estao cada vez mais exigentes e avidos por novidades que facilitem a
sua vida;

- 0 planeta Terra est4 se tornando um local impossivel para os seres humanos
viverem, se todos ndo cooperarem e buscarem solucdes sustentaveis, ndo sera
possivel reverter esse processo.
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Portanto, o titulo deste artigo é apenas uma constatacdo que todo profissional
deve ter em mente: é preciso inovar e de maneira sustentavel. A inovacao s6 faz
sentido se for realizada de maneira sustentavel, independente de se tratar de um
produto, processo ou servico.

Nao é por acaso que ja em marco de 2007, a Editora Globo lancou a Revista
Epoca Negdcios, que tem como subtitulo: “inspiracdo para inovar”. Seu diretor
editorial, Paulo Nogueira, afirma no primeiro editorial: “nos frenéticos tempos
modernos, em que mudancas ocorrem a velocidades assombrosas, uma coisa é
certa em meio a tantas e tamanhas incertezas corporativas: ou vocé inova ou vocé
estd morto como competidor” (NOGUEIRA, 2007).

Govindarajan, em parceria com Trimble, no prefacio de seu livro “Os 10 man-

damentos da Inovacdo Estratégica”, sustenta que:

ainovacdo é a esséncia da atividade econdmica. Impulsi-
ona o crescimento. Cria empregos. Constroi riquezas. E
fonte de novos propésitos para os trabalhadores. Revitaliza
organizagdes. E melhora a vida dos consumidores por meio
de novos produtos e servicos de alta funcionalidade e
qualidade (GOVINDARAJAN, 2006).

Se desejarmos melhorar e crescer, precisamos inovar. Nao é possivel esperar
resultados diferentes fazendo sempre a mesma coisa. Portanto, as organizagdes
que desejam estar em constante crescimento, precisam se reinventar constante-
mente. A inovacdo deve fazer parte da rotina e ser tarefa de todos.

A inovacao é fundamental para a criacdo de uma sociedade humana sustenta-
vel. A sustentabilidade pode ser atingida desde que empresas e a sociedade tra-

balhem juntas com um objetivo comum.
Conceitos Basicos

“Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que alcanca as necessi-
dades do presente sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de alcan-
car suas proprias necessidades” (World Comission on Environment and
Development citado por DAVISON, 2001).

Segundo a Lei de Propriedade Industrial de 1996: “a invencdo é uma concep-
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cao resultante do exercicio da capacidade de criagdo do homem, que represente
uma solugdo para um problema técnico especifico, dentro de um determinado
campo tecnoldgico e que possa ser fabricada ou utilizada industrialmente” (BRA-
SIL, 1996). (FIG. 1)

o

FIGURA 1- Invencdo nao é inovacao

Segundo Tom Gorman:

uma inovacdo é a forma fisica de uma idéia — um produto
NOVo ou servico- e uma vez que atinja a forma fisica, vocé
tem de considerar o design. O design determina como al-
guma coisa olha, sente e funciona. Ele também afeta o
custo, os materiais, a seguranca, a forma de fabricacao,
estocagem, distribuicdo e entrega. Todos esses fatores ali-
mentam a construcao, como o produto vai ser fabricado”
(GORMAN, 2007, traducdo nossa).

Atualmente, existem diversas definicdes de inovacdo. Segundo o editorial da
Harvard Business Review (HSB) de outubro de 1998, inovacao é um “agrupamen-
to, combinagdo ou sintese de conhecimento em um produto, processo ou servico
original, relevante e valioso” (HSB, 1998).

J4 a Lei da Inovacdo (2004) define desta maneira: "introdugao de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,
processos ou servicos” (BRASIL, 2004). De acordo com o Manual de Oslo, publica-
do pela Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) - 2004: “Inovacdes Tecnoldgicas
em Produtos e Process (TPP) compreendem implantacdes tecnologicamente novas

e substanciais melhorias” (FINEP, 2004).
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Criatividade é muitas vezes confundida com inovacdo. Isso mostra como a
criatividade esta inserida no processo, sendo parte essencial da inovacao. Neste
artigo, inovacao é a invencao que deu certo, quer dizer, aquela que foi produzida e
aceita pelo mercado, vendeu e, portanto, fez diferenca, influenciou ou facilitou a
vida de alguém e gerou riqueza. Mas, hoje em dia, para gerar riqueza é necessario
que ela seja sustentavel, que seja capaz de se reproduzir de forma social, ecoldgi-
ca e financeiramente correta.

Pressoes

Bettina Von Stamm (2005), em seu livio Managing innovation, design &
creativity, cita as pressdes que as empresas sofrem por dois lados. Primeiramente,
o0s governos vém introduzindo uma série de novas leis, normas e regulamentagdes
com o objetivo de proteger e resguardar o meio-ambiente. Segundo, os consumi-
dores estdo ficando cada vez mais ambientalmente conscientes.

Mesmo se uma boa parte dos consumidores brasileiros ainda ndo esta disposta
a pagar mais caro por um produto igual, mas ecologicamente correto, o niimero de
consumidores conscientes esta aumentando e o volume de vendas desses produtos
cresce bem mais que a média. Portanto, ndo sdo apenas as pressdes externas que
estdo levando os gestores a buscarem inovagdes sustentaveis, mas o objetivo princi-
pal é tornarem suas empresas conhecidas como socialmente responsaveis, o qué é
hoje uma grande tendéncia e um dos pontos fortes na governanca corporativa.

Anthony e Christensen (2007) afirmam que existem trés tipos de marcas: as de
desempenho, as de conveniéncia e as de preco. Realmente o gestor deve escolher
uma entre essas trés principais estratégias ao introduzir uma inovacao, mas atual-
mente independente do produto ou estratégia escolhida, se o produto nao for
percebido como sustentavel, dificilmente tera sucesso.

Uma pesquisa da empresa de consultoria Social Technologies concluiu que
os consumidores sao dirigidos por 12 valores quando o assunto é inovagao
tecnolégica em produtos ou servicos: criatividade, sustentabilidade, conveni-
éncia, eficiéncia, inteligéncia, assisténcia, personalizacao, satide, apropriagao,
conectividade, protecdo e simplicidade.
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A Terra tem uma capacidade limitada de absorcdo de impactos ambientais,
logo a sustentabilidade s6 pode ser atingida se na producdo os impactos negati-
vos forem menor ou igual a capacidade de absorcao da Terra. Nao é necessario
dizer que atualmente o impacto negativo é muito superior a essa capacidade,
principalmente nos paises desenvolvidos.

Os governos criam novas legislacdes que encorajam ou mesmo obrigam as
empresas a levarem em consideracdo os impactos ambientais de suas atividades
na producao e na utilizacdo pelos consumidores. As empresas que abracam a cau-
sa da sustentabilidade estdo tendo como retorno uma série de beneficios em ter-
mos de custo, lucro, fatia de mercado e reputacao.

As empresas estdo investindo na reducdo dos impactos ambientais por dife-
rentes razdes. Segue uma lista das mais citadas:

- querem se posicionar como lideres de mercado e inovadoras;

- ndo querem ter surpresas no futuro (querem antecipar as mudancas na legisla-
¢ao e o contexto do mercado, e ndo serem obrigadas a reagir a imposicoes);

- reconhecem a emergéncia de um novo paradigma e um novo terreno de competicao;
- querem ter influencia na forma como evoluem os regulamentos e a legislacao
(em parceria com os governos e para dar mais seguranca aos seus investimentos);
- desejam reforcar sua competéncia técnica e desenvolver novas areas de domi-
nio tecnolégico;

- precisam mudar sua imagem no mercado e da empresa como um todo.

Lewis (citado por STAMM, 2007) comenta que toda organizacao deixa sua marca,
sua pegada, quando produz um bem ou servico. “Todo produto que fazemos e
usamos contribui para a degradacdo do meio ambiente em muitas maneiras dife-
rentes. Ele tem uma pegada ecolégica que se estende muito além das fronteiras
nacionais e bem apos ele ter sido usado e descartado” [traducdo da autora]. Por-
tanto, o melhor que as empresas devem fazer é assegurar um impacto minimo
para seus produtos. Uma forma de conseguir isso é considerando todos os inputs
e outputs, em cada estagio do ciclo de vida do seu produto.

A necessidade da inovacao sustentavel é uma realidade e diversas empresas
estdo modificando suas formas de trabalho para se adaptarem as novas exigénci-
as do mercado. Dois casos sao apresentados a seguir, as mudancas que estdo

Cadernos de Estudos Avancados em Design - Sustentabilidade Il - 2009 - p. 65-78 69

Rita de Castro Engler

ocorrendo na Wal-Mart, maior empresa de varejo do mundo, e na Natura, uma
empresa brasileira que nasceu com o objetivo de ser ecologicamente correta e
tem o desfio de se reinventar a cada dia.

Wal-Mart

A Wal-Mart foi fundada por Sam Walton em 1962. De acordo com a Fortune
500 (2008) é a maior corporacdo do mundo, suas vendas alcancaram U$404 bi-
[hdes em 2008. Nunca houve uma empresa tao grande no mundo. A rede possui
dois milhdes de funcionarios e 7,8 mil lojas espalhadas em 16 paises. No mundo
todo, 180 milhdes de pessoas visitam seus supermercados toda semana.

Lee Scott, CEO e presidente da Wal-Mart, afirmou em seu discurso intitulado
Lideranca do Século 21, publicado pela Revista Epoca Negdcios, no dia 24 de
outubro de 2005:

se 0 Wal-Mart fosse um pais, seria 0 20° maior do mundo.
Se fosse uma cidade, seria a quinta maior da América. As
pessoas esperam muito de nos e elas tém direito de ter
essa expectativa. Gragas ao nosso tamanho e escopo, po-
demos ter um impacto grande no mundo, talvez como
nenhuma companhia antes de nés. Na media em que
ampliamos nossa presenca global, os problemas do meio
ambiente sdo os nossos problemas. Nao existem dois
mundos, um mundo do Wal-Mart e um outro mundo
(ROSENBURG, 2007, p. 103).

Esse discurso € historico, pois pela primeira vez a empresa demonstrou incli-
nacdo pela ideia de sustentabilidade. Antes disso, a empresa recebia, e ainda rece-
be apesar dos esforcos, criticas que vao desde a violacdo de leis ambientais em
diversos estados americanos até poluicdo gerada pelos seus veiculos e pelo trafe-
go perto de suas lojas. E também acusada de préticas trabalhistas como baixos
salarios, minimo de beneficios, compra de artigos fabricados por méo-de-obra
semiescrava, discriminacao de mulheres e minoria e a lista se estende.

Em 2004, a ONG Wal-Mart Watch publicou um relatério da consultoria McKinsey
que afirmava que entre 2% e 8% dos consumidores da rede tinham parado de
frequentar as lojas em razdo do niimero de processos e artigos negativos publica-
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dos na midia. Um outro estudo da Communications Consulting Worldwide fez
uma projecao que essa reputacdo estava reduzindo seu valor na bolsa em torno
de 5%. Na verdade o preco das a¢des vinha caindo desde o ano 2000, sem levar
em conta os Ultimos acontecimentos da crise nos EUA.

Diante disso, medidas drasticas tinham de ser tomadas para tentar reverter o
quadro. As medidas ambientais visam melhorar a imagem e incrementar resulta-
dos. Na FIG. 2 a seguir vemos alguns nimeros e os ambiciosos objetivos da Wal-
Mart em termos de meio-ambiente.
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FIGURA 2 - O mapa do mundo do Wal-Mart
Fonte: Epoca Negécios, Set. 2007, p.106.
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As proprias lojas sofreram inimeras modificagdes, como pode ser observado na
FIG. 3, abaixo:
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FIGURA 3 - A loja-modelo do Wal-Mart
Fonte: Epoca Negécios, Set. 2007, p.109.

0Os novos modelos de loja sdo 255 vezes mais eficientes no consumo de
energia. 0 "pé” direito foi reduzido para diminuir o consumo de ar condici-
onado/aqueumento. O teto possui claraboias para maior aproveitamento
da luz natural. Os refrigeradores se ascendem com a passagem dos clientes,
por sensores de presenca. Os estacionamentos tém pisos feitos com residu-
os e drenam 4gua da chuva, além de serem plantadas arvores que os tornam
mais agradaveis. O 6leo da cozinha é reaproveitado par aquecimento da
agua da loja. Bom, todas essas mudancas tém atraido novos consumidores
para as novas lojas.

A empresa agora busca produtos baratos e sustentdveis e a nova politica
estd produzindo efeitos positivos. Elas ainda sao timidas, mas esse caminho
nao tem volta.
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Natura

A Natura é uma empresa brasileira de cosméticos, fundada em 1969 por Ant6-
nio Luis Seabra e que tem hoje seis mil funcionarios. E a segunda maior do setor
no Brasil, atras apenas da gigante Unilever. A receita liquida consolidada alcancou
3,6 milhdes em 2008, 17,7% superior a registrada em 2007. O lucro liquido de
542,2 milhdes (2008) foi 17,3% maior, enquanto o EBITDA foi de 859,9 milhdes,
cresceu 22,5% em relacdo ao ano anterior, 2007. O segmento é um dos que mais
cresce no Brasil e ja é o terceiro mercado mundial de higiene pessoal, perfumaria
e cosméticos.

Desde o ano 2000 com o lancamento da linha ekos, a empresa é reconhecida
por utilizar produtos da biodiversidade brasileira, comprando-os de forma
ambientalmente correta de comunidades tradicionais. A mensagem para os con-
sumidores é de uma empresa que inova de maos dadas com a natureza, que é
ecoldgica e socialmente responsavel, em resumo uma empresa sustentavel. A
empresa cresceu muito nos Ultimos anos e desde que abriu o capital em 2004, as
acoes nao param de subir, como mostra FIG. 4.
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Fig. 4 — Valorizacao das acoes da Natura
Fonte: Epoca Negaécios, Set. 2007

0 grande desafio da empresa neste momento é equilibrar crescimento e
sustentabilidade. O aumento da receita esta sendo acompanhado por um aumen-
to no consumo de agua, energia e na producéo de residuos. A empresa encontra-
se prisioneira do seu proprio pioneirismo: ou ela inova e consegue reduzir seu
impacto ambiental, buscando novos patamares em termos sociais e ambientais,
ou corre o risco de perder o estatus de empresa inovadora e sustentavel e tornar-
se mais uma entre tantas.
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Para Alessandro Carlucci (in EPOCA NEGOCIOS, 2007), presidente da Natura:
"0 carbono € o instrumento de maior relevancia para mensurar as consequéncias
da acdo humana nas condicdes de vida no planeta [...] Praticamente todo o nosso
impacto ambiental pode ser traduzido em carbono.”

FIGURA 5 — O plano do Carbono Zero
Fonte: Epoca Negécios, Set. 2007, p.122

Em 2007, a empresa langou um projeto de, em cinco anos, até 2012, reduzir em
33% as emissoes de CO, em toda a sua cadeia produtiva, ou seja, da extracdo da
matéria-prima ao descarte das embalagens pelos consumidores. O levantamento
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das emissdes inclui a colheita da matéria, a energia consumida na producéo e nas
embalagens, os combustiveis usados para o transporte em todos os estagios do ciclo
de vida do produto até o seu descarte e o lixo gerado ap6s o consumo.

A empresa conhece o tamanho do desafio, pois hoje ndo sabe como é feito o
descarte da maior parte das embalagens e lixo gerado. Do material utilizado pela
empresa, 80% é reciclavel, mas ndo é possivel ainda computar a quantidade de
material efetivamente recolhida e reaproveitada. A embalagem é considerada hoje
0 “calcanhar de Aquiles” da Natura.

A transparéncia também é outro item privilegiado na empresa que lancou
rétulos com informacdes ambientais, através deles, os clientes podem ficam sa-
bendo o impacto causado ao planeta. As matérias-primas derivadas de petréleo
estdo sendo substituidas por substancias vegetais, muitas vezes mais caras, pois
parte do custo é repassada e outra parte é absorvida pela empresa.

A empresa tem planos ainda mais radicais para o futuro como o langamento
de um xampu em po para ser diluido em casa, o que economiza agua, transporte
e embalagem. O objetivo é continuar inovando para manter-se a frente como uma
empresa social e ecologicamente responsavel, manter o didlogo com os clientes e
a politica da transparéncia.

Conclusao

Desenvolvimento sustentavel vai muito além de responsabilidade ambiental.
Nao é apenas desenvolver produtos que consumam menos energia ou sejam mais
facilmente reciclaveis. Trata-se de produzir de maneira a nao privar as geragoes
futuras. Como definido pela Bruntland Commission (World Commission on
Environment and Development, 1987): “sustentabilidade é satisfazer as necessi-
dades do presente sem comprometer a habilidade das gerages futuras de atingir
suas proprias necessidades”.

Politicos de todos os partidos e tendéncias, executivos, lideres empresariais,
publicitarios e até burocratas partilham hoje do mesmo discurso, todos falam em
preservacdo do meio-ambiente. Designers, engenheiros industriais, engenheiros
desenhistas, engenheiros de embalagens e outros profissionais estdao bem
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posicionados para assumir em posices de lideranca nesse processo.

Mackenzie comenta: “por muitos anos os designers tem demonstrado sua in-
fluencia e o poder do design. As novas demandas em design, com um minimo de
impacto ecoldgico, oferecem uma plataforma ideal, onde os designers podem jus-
tificar suas demandas e assumir responsabilidades” (MACKENZIE, 1997, citado
por STAMM, 2005).

Os designers como agentes principais do processo de criagdo de novos produ-
tos tém influencia direta nas inovagbes e estao, portanto, em uma posicao de
decidir sobre o “tamanho do estrago”, sobre os danos que ocorreram durante o
processo. Eles tém também o poder de manipular e influenciar as tendéncias da
moda. Esse profissional é, portanto, uma peca chave no processo de inovacao
sustentavel, indispensavel a sobrevivéncia das empresas hoje.
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