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Do e-learning ao m-learning

Em conformidade com o Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998, que regulamenta o art. 80 da LDB (Lei de Diretrizes e
Bases), a educagio a distancia é uma forma de ensino que possi-
bilita a autoaprendizagem, com media¢io de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacio, utilizados isoladamente ou combinados e

veiculados pelos diversos meios de comunica¢io (BRASIL, 1998).

1 Universidade do Estado de Minas Gerais — Unidade Carangola.



Moran (2013, p. 1) a caracteriza como sendo “[...] um processo de
ensinoaprendizagem, mediado por tecnologias, em que profes-
sores e alunos estio separados espacial e/ou temporalmente”.
Segundo o autor, a Internet é o principal meio de conectividade
nesse processo. No entanto, ele esclarece que, além dela, outros
meios podem ser utilizados, como o radio, o correio, a televisio,
o video, o CD-ROM, o aparelho telefénico, o fax e outras tecno-

logias afins.

De acordo com Alves (2007), diversas fontes de pesquisas consta-
tam que pouco antes de 1900 j4 existiam antncios em jornais que
circulavam no estado do Rio de Janeiro e que ofereciam profis-
sionalizac¢io por meio de correspondéncia. Diante disso, o autor
explica que se tratava de curso de datilografia ministrado nio por
um estabelecimento educacional, mas sim por uma professora
particular. Esclarece ainda que apesar dessas a¢des isoladas,
importantes para a época em que se consolidava a Republica,
a referéncia oficial de surgimento da educacéo a distancia em
solo brasileiro se deu pela instala¢io das Escolas Internacionais
em 1904. Nesse cendrio, o autor especifica como funcionava a

educacio por meio dessa modalidade:

A unidade de ensino, estruturada formalmente, era filial de
uma organizacio americana que, alids, até hoje existe, com
presenca em alguns paises. Os cursos oferecidos eram todos
voltados para as pessoas que pretendiam estar empregadas,
especialmente no comércio e no setor de servigos. O ensino era,
naturalmente, por correspondéncia, com remessa de materiais
didaticos pelos correios, que usavam principalmente as ferrovias
para o transporte. Nos vinte primeiros anos tivemos, portanto,
apenas uma unica modalidade, a exemplo, por sinal, de todos
os outros paises (ALVES, 2007, p. 1).

Nesse contexto, Moran (2013) aponta que, nos dias atuais,
pode-se considerar a existéncia das seguintes modalidades de
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educacio: a educac¢io presencial, a semipresencial e a educagio
a distancia. A presencial corresponde aos cursos regulares, seja
qual for o nivel, em que docentes e discentes se encontram em
um ambiente fisico, conhecido por sala de aula. A semipresencial
é uma modalidade de ensino em que a aprendizagem acontece em
parte na sala de aula e em outra parte a distancia, sendo mediada
por tecnologias. A educagido a distincia acontece necessariamente
quando professores e aprendizes estio distantes fisicamente no
espaco e/ou no tempo, porém podem estar juntos através das
tecnologias de comunicagéo, sendo relevante ressaltar que essa

ultima pode ou ndo ter momentos presenciais.

Saccol et al. (2007) definem aprendizagem com mobilidade ou
m-learning como sendo os processos de ensino e de aprendiza-
gem que ocorrem, especificamente, apoiados pelo uso de TIMS
(Tecnologias da Informacio e Comunicagdo Méveis e Sem Fio),
abrangendo a mobilidade dos individuos que podem estar fisica-
mente/geograficamente distantes uns dos outros e também afas-
tados dos espacos fisicos formais de educacio, como salas de aula,
salas de treinamento/formacio/qualificacio ou local de trabalho;
definicio que vai ao encontro da concep¢ido de Sharples (2013),
que compreende o m-learning como a aprendizagem adquirida
pelo aluno quando este nio estd em um local predeterminado,
aproveitando de oportunidades de aprendizado pelo viés das
tecnologias méveis. De forma mais especifica, Pachler (2010)

delimita e caracteriza o m-learning:

Mobile learning — como nés o entendemos — nido é entregar
conteudos, exercicios etc. por via aparelhos méveis, mas, ao
invés disso, é sobre os processos de conhecimento e ser capaz
de operar com sucesso contextos novos e em mudanga e novos
espagos de aprendizagem. E sobre saber e entender como usar
todos os dias os espagos do mundo que vivemos. Por essa
razdo, em caso de se tornar necessario deixar claro, para nés
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m-learning n4o é primordialmente sobre tecnologia (PACHLER,
2010 apud TAVARES, 2013, p. 80).

Oliveira et al. (2014) mencionam que, diante de inimeros recur-
sos que as tecnologias oferecem, é possivel que se aponte algumas
vantagens (Tabela 6:1) no que diz respeito ao uso do m-learning.
Desse modo, os estudiosos as apresentam:

Tabela 6:1: Vantagens do m-learning
Fonte: Oliveira et al. (2014, p.3)

Se caracteriza pela liberdade que o
aluno tem para sistematizar seu estudo,
organizando-o a seu modo e, utilizan-

AUTONOMIA do-se, por exemplo, da Internet para
fazer buscas sobre algum assunto, e
nio somente aos que sio transmitidos
pelo professor.

Nio é necessario que o aluno esteja
em um ambiente educacional formal,
como a sala de aula, para trocar infor-

PORTABILIDADE/ - . be-
MOBILIDADE magbes, enviar mensagens e recebé
-las. Com efeito, docentes e discentes
podem trocar conhecimentos em qual-
quer localidade.
O estudante pode estudar em um
FACILIDADE DE AAmb%ente Virtual c01.r1forme sua pre.fe—
ENTENDIMENTO réncia, o que ocasiona uma maior
comodidade para interagir com outros
aprendizes e com o professor.
Proporciona aos professores uma maior
FLEXIBILIDADE proximidade com os alunos, de modo

que possam interagir ou monitorar
os exercicios.




Para além disso, e de acordo com esse cenario, Costa (2005)
expde que algumas limitacées (Tabela 6:2) caracteristicas dos
dispositivos méveis hdo de ser levadas em consideracio quando
se implanta contetido pedagdgico através dessa tecnologia. Desse
modo, no quadro abaixo estio representados alguns aspectos
negativos em rela¢do as tecnologias maéveis, segundo a concep¢ao

do autor:

Tabela 6:2: Desvantagens do m-learning
Fonte: Costa (2005, p. 3)

Possui écrans pequenos, o que dificulta a realizacio de determinadas tarefas.

Capacidade de memoria e processamento de dados mais limitados. E, além
disso, as baterias possuem uma autonomia reduzida, com cerca de 3 a 4 horas.

S4o menos robustos e mais faceis de se perderem.

As plataformas de comunicacio (redes wireless) possuem velocidades mais
baixas e custos mais altos se comparadas as redes fixas.

Auséncia de um teclado mais deleitavel.

Faz-se necessério ressaltar também que, muitas vezes, o processo
de aprendizagem pelo viés do m-learning depende de uma orga-
nizacio pessoal do cidadio, pois uma vez que nio se tem envol-
vimento com essa modalidade, forma-se uma barreira diante do
individuo. A falta de intimidade com a tecnologia, organiza¢io
do tempo e mesmo a falta de interesse acaba por prejudicar o
resultado que se espera com o uso do m-learning. (Yiet al., 2009;
Saccol et al., 2010 apud MOSCARDINI et al., 2013, p. 7)
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O Aplicativo Duolingo e suas Particularidades

De acordo com Valadares et al. (2016), ha indicios de que o
Duolingo seja um aplicativo de aprendizagem de lingua estran-
geira mais prestigiado da atualidade, tornando-o o mais popular.
Diante disso, os autores citam a revista Veja, que explicita que
a plataforma de ensino-aprendizagem possui quarenta e seis
cursos, vinte e trés idiomas, sendo que trés desses cursos sio
voltados aos brasileiros. Nesse contexto, evidenciam que duzentas
mil pessoas que aderiram a esse recurso se juntam diariamente
a plataforma que ja possui cem milhdes de usudrios, sendo que
dessa totalidade oito milhdes sdo do Brasil.

Segundo o relatado no site www.duolingo.com, uma avalia¢do
independente descobriu que trinta e quatro horas de uso do
aplicativo Duolingo equivalem a um semestre inteiro de estu-
dos em uma universidade, correspondendo a um semestre de
conhecimento. Além disso, por ser um dispositivo disponivel em
aplicativos méveis, o usudrio conectado pode usufruir de suas
ferramentas em diversos ambientes, adequando-o ao seu tempo
livre, de acordo com suas necessidades e disponibilidades, como
usa-lo durante uma viagem no 6nibus, no metrd, ou quando se
estd em uma fila. Nessa perspectiva, Valadares et al. (2016, p.
4) afirmam que a utilizagdo do aplicativo varia de acordo com
a finalidade de quem o utiliza, sendo, assim, nas palavras dos
autores, “[...] a frequéncia de uso reflete o objetivo de cada um,
podendo ser escolhida segundo as categorias casual, regular, séria

ou insana’.

Ainda em conformidade com as informagées contidas no site,
lé-se que ha mais de 1,2 bilhées de pessoas aprendendo um
idioma, sendo que a maior parte delas estd se dispondo a esse
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tipo de aquisicio de conhecimento por visarem acesso a melhores
oportunidades.

Para nos situarmos, Valadares et al. (2006) realcam algumas
caracteristicas quanto ao funcionamento desse software, mais
especificadamente quanto ao seu uso. Nesse sentido, os tedricos

apontam que:

O curso é desenvolvido em forma de etapas, que, assim como
em jogos de videogame, por exemplo, vio sendo desbloqueadas
de acordo com os objetivos cumpridos pelo individuo a cada
atividade. Ao término de cada aula, o usuario tem acesso a
um relatério no qual consta seu desempenho em relagdo aos
exercicios propostos. Posteriormente, é oferecida uma espécie
de moeda, que se chama Lingot, que pode ser trocada por bénus,
vidas extras, bloqueio de ofensivas, entre outros (VALADARES
etal., 2006, p. 4).

O aplicativo da permissdo aos usudrios para seguirem outros
participantes, tendo acesso ao desenvolvimento de cada um deles.
Dessa forma, cria-se uma espécie de competi¢io, de modo que os
utilizadores sdo capazes de fazer uma andlise comparada entre o
numero de pontos que possuem e a quantidade de vocabulos que
conhecem. Ademais, expdem que hé a possibilidade de disponibi-
lizar aos conhecidos sua prépria progressio no jogo e, em casos

de adesio formal, com os docentes.

As li¢bes possuem uma divisio em temas e em tdpicos gramati-
cais, sendo elas baseadas em repeticdo e traducio. Além disso, as
tarefas sio padronizadas, ndo sofrendo modificacio no decorrer
das etapas, contendo, assim, exercicios que trabalham a prética da
repeticio da oralidade, ditados, traduc¢ées de palavras e sentencas,
e mecanismos de multipla escolha.

122



O contetudo da plataforma aparece de forma repetitiva, descon-
textualizada e, em muitos casos, apresenta informacéo artificial,
nio havendo, nesses casos, relacio semantica com a realidade

dos individuos.

E disponibilizada aos participantes/usuarios do Duolingo uma
revisdo do contetido com foco no vocabulério, além de préticas
cronometradas. Ademais, segundo dados do site Wikipédia, o
curso em sua totalidade denota de mais de duas mil palavras.

E importante salientar que esses esclarecimentos sobre o manu-
seio do aplicativo sdo somente explicativos, e nio, exaustivos,

pois este possui outras funcionalidades.

Novas possibilidades comegaram a surgir por meio do Duolingo,
como a entrada do aplicativo em escolas e também a possibi-
lidade de um exame de proficiéncia, conforme informacgées do
site Catraca Livre (2016). Diante disso, abaixo esta exposta uma
pequena abordagem em relagio a esses acontecimentos.

De acordo com o portal da Globo, o Duolingo é o melhor software
educativo do mundo. A vista disso, Gomes (2015) expde que essa
plataforma comecou a ser usada por professores dentro da sala
de aula. Nesse contexto, a autora cita Gina Gotthilf, diretora
do Duolingo, evidenciando seu papel como lider na comuni-
cacio e expansio internacional desse aplicativo. Para Gomes
(2015), a mistura entre games e ensino agradou o brasileiro,
que compde a terceira maior populac¢do no uso do aplicativo,
ficando somente atris dos norte-americanos.

No que diz respeito aos escritos no site Catraca Livre, o teste de

proficiéncia em Lingua Inglesa do Duolingo foi aceito em Harvard,
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nos Estados Unidos. Gomes (2015) acredita nunca ter sido tiao
facil provar fluéncia em Inglés. A autora esclarece que, com o
resultado equivalente a exames como TOEFL e IELTS, o aplicativo
Duolingo permite realizar um teste de proficiéncia por um valor
mais barato. Real¢a ainda que o certificado do Duolingo Teste
Center também é aceito em instituicdes como Uber, Carnegie
Mellon University Rwanda, Novell, Crowdsite, Gobierno de
Colombia, Linkedin e Upwork (GOMES, 2016).

Interligando o Duolingo a economia criativa, temos que o Sebrae
(2018)? define a economia criativa como o conjunto de negdcios
baseados no capital intelectual, cultural e na criatividade que

gera valor econémico.

Pelo exposto, percebe-se que a economia criativa se faz presente,
pois a inovacio alia-se ao processo da criatividade e tem sua base
no capital intelectual, cultural e criativa, qualidades necessérias

ao desenvolvimento industrial, tecnoldgico e pessoal.

Resultados e discussoes

Como ponto de partida para pesquisa, foi solicitada permissio a
diretora da escola em estudo para acompanhar as aulas de Lingua
Inglesa durante um periodo de um més. O acompanhamento
das aulas, autorizado pela diretoria e também pelo professor de
Lingua Inglesa da institui¢do educacional, foi essencial para o
desenvolvimento do ensino do uso do aplicativo Duolingo, como

2 Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/segmentos/economia_
criativa/como-o-sebrae-atua-no-segmento-de-economia-criativa,47e0523726a3c510Vg
nVCM1000004c00210aRCRD?origem=segmento&codSegmento=7>.
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um tutorial, para utilizacio adequada dessa ferramenta para além
do ambiente escolar.

Passado um més da aplica¢io dessa pesquisa, os alunos reali-
zaram uma segunda prova, contendo as mesmas questdes da
primeira, exatamente para que fosse feita uma anélise compara-
tiva dos dados da prova anterior em relagdo a prova atual. Nesse
momento, foi possivel analisar os resultados: se houve avancos
ou ndo no conhecimento e se, além disso, o Duolingo foi, nesse

caso, eficiente e capaz de envolver os alunos na prética educativa.

O publico-alvo escolhido foi a turma do sexto ano do Ensino
Fundamental a qual contém uma amostra de 20 alunos partici-
pantes efetivamente das aulas. Esses aprendizes possuem uma
faixa etaria de, aproximadamente, 11 a 12 anos de idade, e, uma
vez orientados, se propuseram a realizar todas as atividades de
forma satisfatoéria.

O primeiro passo realizado na turma foi a aplicacdo de uma
prova com contetdo Basico de Lingua Inglesa, que continha 10
questdes semelhantes as do aplicativo Duolingo (Figura 6.1), que
apresentavam relacio entre termos de Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa, além de tradugio de frases e escrita de sentengas,
também nesse idioma. Nesse processo, o que se pretendia era
identificar qual o tipo de conhecimento que os estudantes ja
dispunham em Inglés, sendo aplicado este exame anteriormente
ao uso do software.
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Figura 6.1: Telas do aplicativo Duolingo

FECLE © v 451900
Qual destes é "mulher"? @ Aemio Traduza esta frase Escreva o que escutar
& Ingles Eu sou uma mulher
= - 4
F - %
) Pa— I am a woman &
Correto! ) Frances | oo acat
\ Correto!
= m Courses taught in English = - Traducio:
= Eu ve
‘ b4 boy qirl
dog ® woman

I IR

Apés a realizacio da avaliagio inicial de anilise qualitativa, ja
dispomos dos diagnésticos de conhecimentos prévios dos educan-
dos. Nesse cendrio, nas aulas posteriores, que se seguiram durante
um més, todas as segundas e tercas-feiras, no turno da manhi, foi
ensinado na pratica o funcionamento e uso do software de ensino
de Linguas Estrangeiras, a fim de que os discentes o utilizassem
de forma correta para além da escola e de maneira ubiqua, desde
que possuissem um aparelho celular conectado.

Segundo afirma Santaella (2010), a ubiquidade faz combinar
deslocamento e comunica¢io, mas nio é sinénimo de mobilidade.
Diante disso, é importante salientar que as aulas foram usadas
para o estimulo do uso correto do aplicativo, incentivando-os a
uma aproximacio com a Lingua Inglesa através desse recurso de
aprendizado por meio de dispositivos méveis.

Conforme exposto acima, esse periodo de andlise de um més
encerrou-se no dia 19 de outubro de 2016, sendo nesse dia
realizada uma segunda avaliagdo, para que fosse possivel medir
a eficiéncia ou ineficiéncia do Duolingo para com o aprendizado
de Inglés, ou seja, chegar a resultados que comprovassem um
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desenvolvimento, permanéncia, ou retrocesso diante do uso do
aplicativo como ferramenta de aprendizado.

Grafico 6.1: Notas pré/p6s uso do aplicativo Duolingo

Notas pré/pos uso do aplicativo Duolingo
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De acordo com o Gréfico 6.1, percebe-se que varios sdo os alunos
que possuiam um desenvolvimento no aprendizado, o que foi
comprovado pela diferenca entre os resultados da prova 2 (pds)
e da prova de numero 1 (pré). Desse modo, pode-se observar,
por exemplo, a nota do aluno, identificado aqui como letra A,
que os 35,5 pontos obtidos na primeira prova se converteram
em 78 pontos ap6s o uso do Duolingo, marcando, desse modo,
um percentual de 120% de ganho de conhecimento do idioma
Inglés. Esse avanc¢o se evidencia também ao analisarmos o
teste dos alunos B, C, D, E, entre outros, que, nesse processo,
se utilizaram da ferramenta de forma eficiente, agregando valor
ao conhecimento do idioma estrangeiro. Diante disso, 85% dos
alunos alcancaram uma nota superior a primeira, efetivando,

assim, um ganho na aquisi¢ido de conhecimento.
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No que diz respeito & permanéncia do aprendizado, sendo mencio-
nado como igualitdrio nas provas 1 e 2, ou seja, sem retrocesso,
mas também sem avanco, nota-se que dois alunos se encaixaram
nesse perfil; sdo eles: aluno J, o qual obteve 63 pontos na primeira
prova, e, na segunda, permaneceu com os mesmos 63 pontos; e
também o aluno S, conseguiu uma pontuacio de 95 pontos na
primeira prova, e, na segunda, obteve os mesmos 95 pontos,
caracterizando, assim, 10% dos educandos que permaneceram
estaticos no conhecimento Basico de Lingua Inglesa, estudado

pelo viés do aplicativo proposto.

Grafico 6.2: Desempenho ap6s a utilizagio do aplicativo Duolingo

Desempenho pos uso do aplicativo Duolingo

B Nota>

Nota <

B Nota=

Em relagio ao aluno referenciado como T, percebe-se que este faz
parte do que é chamado aqui de retrocesso de aprendizado. Isto
porque, diante das anélises das provas, fica evidenciado que a nota
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da prova de numero 1 foi superior a de nimero 2, caindo em 8
pontos no total do exame realizado. Nesse sentido, de acordo com
o Gréafico 6.2, que mostra o desenvolvimento dos alunos através
de porcentagens, averiguamos que esse perfaz um total de 5%
do alunado realizador das andlises.

Consideracdes finais

Percebeu-se que os alunos do sexto ano da escola escolhida j4
possuiam um conhecimento prévio do contetido basico de Lingua
Inglesa, quer porque gostavam da disciplina, quer porque ja esta-
vam estudando a matéria desde o inicio desse ano, conforme
esclareceu o professor regente dessa turma. O alunado da classe,
composto por pré-adolescentes, prometeu utilizar o Duolingo fora
do ambiente educacional; no entanto, nio foram todos eles que
o fizeram diariamente, o que vai ao encontro da literatura estu-
dada que esclarece que a aprendizagem por meio do m-learning
requer uma organizacgio pessoal do individuo, que usa o método

de acordo com suas convic¢des e vontades.

Nota-se que o Duolingo teve uma importancia significativa para o
auxilio do professor e de grande maioria dos alunos dessa turma
na institui¢do analisada. A maioria deles considerava participar
de fato de um jogo, o que causava neles um sentimento amiga-
vel em relacdo ao software. Nesse sentido, por ser um recurso
educacional que se mostrou eficaz, torna-se viavel dar notorie-
dade a ele, evidenciando seu papel colaborativo para avanc¢ar no
conhecimento de idiomas, treinando o individuo no idioma do
outro e capacitando-o para exercer a linguagem estrangeira com
mais conforto, tomando-se parte de nossa “economia criativa”

presente na contemporaneidade.
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O m-learning representa de fato uma forma de difusio do conhe-
cimento nas mais variadas vertentes. O acesso a dispositivos
moveis permeados na sociedade veio para revolucionar a educagio
e uma vez usado de forma coerente, de acordo com objetivos
relevantes, gera em grande parte dos usudrios um estimulo. Nesse
caso, o Duolingo se mostrou como uma ferramenta positiva para
o aprendizado de Lingua Inglesa, beneficiando a maioria dos
discentes em suas produgdes escolares. Por ser um dispositivo
gratuito, sua acessibilidade se mostra como mais facilitada, sendo
importante salientar que os individuos interessados podem fazer
seu uso de acordo com seus objetivos. Tal exemplo pode ser dado
aos alunos de Letras, que possuem em sua grade académica a
disciplina de Lingua Inglesa. Nessa circunstancia, os discentes
das Letras podem incrementar seu aprendizado utilizando essa
ferramenta nos mais diversos ambientes, segundo seus princi-
pios, desenvolvendo suas habilidades em inglés, o que favorece

a aprendizagem da matéria do curso de sua graduagio.
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