A escrita no ensino superior:
um olhar investigativo sobre

alcances e dificuldades dos
discentes ao produzir textos'

Patricia Ferreira Santiago?
Mauricio José de Faria?
Luiz Elpidio de Melo Machado*



INTRODUCAO

Uma etapa fundamental da pesquisa € a sua comunicacao ao grande
publico, a comunidade argumentativa que questionara e debatera os
conhecimentos produzidos por ela. O sucesso da comunicacao sobre
a pesquisa realizada, no espaco académico, deve-se, inicialmente, a
elaboracao de argumentos que comprovem tedrica e empiricamente a
verdade cientifica acerca do objeto pesquisado, mas implica de forma
tdo importante outro fator - o cuidado com a linguagem. Assim, o
produtor/pesquisador necessita compreender que nao produz solitaria-
mente seu texto, por isso € preciso conhecer a situagdo de comunicacgao
- producdo/recepcdo da escrita — para assegurar que o que se tem a
transmitir ndo se tornara um amontoado de frases incoerentes, ou seja,
faz-se necessario assegurar a textualidade.



Feita essa constatagdo, esta pesquisa teve o objetivo de avaliar se
os graduandos das diversas areas, mais especificamente dos cursos
de formacdo em exatas, dominam orientacoes sobre o processo de
producao de textos académico-cientificos requeridos no Ensino
Superior, ambiente em que se realizam pesquisas que, posterior-
mente, devem ser apresentadas em uma linguagem propria para sua
comunicagao e validagao.

A pesquisa proposta teve, ainda, os seguintes objetivos especificos:
investigar a real condicéo dos alunos universitarios quanto a habilidade
e a competéncia para produzir textos académico-cientificos, assegu-
rando todos os fatores de textualidade exigidos em uma produgao
escrita; e identificar quais dificuldades os universitarios enfrentam
durante o ato de producao de géneros académicos solicitados nos
cursos, para, diante dos resultados, propor, futuramente, um trabalho
de monitoria que atenda e sane essas defasagens.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho ocorreu, inicialmente, com estudos tedricos acerca dos
fatores de textualidade, que habilitassem os alunos voluntarios envol-
vidos nessa pesquisa a compreender, durante o processo de inves-
tigacdo, quais sao as reais dificuldades dos alunos universitarios no
tocante a pesquisa e, posteriormente, no tocante a sua apresentacéo
de maneira escrita, respeitando os géneros académicos veiculados no
ambito da universidade.

Depois do estudo tedrico, foram realizadas pesquisas em campo,
envolvendo graduandos dos cursos de bacharelado de universida-
des e Institutos de Ensino Superior (IES) que ofertam cursos em
Ciéncias Exatas e Ciéncias Sociais Aplicadas na regiao Centro-Oeste
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de Minas Gerais. Ao final dessa pesquisa, foi possivel alcangar os
cursos Engenharia Civil, Engenharia de Producao e Engenharia
da Computacéo, a partir de aplicacdo de um questionario a esses
graduandos, com intuito de investigar se eles reconheciam dificul-
dades de producao de textos académicos e quais seriam as maiores
dificuldades apontadas.

0 questionario foi analisado e os resultados norteardo trabalhos futuros
de extensdo a serem propostos para os alunos de bacharelado, para
promover agoes que visem sanar essas dificuldades. A equipe que
contribuiu para o desenvolvimento desta pesquisa foi composta por
professores com habilidades de leitura e de escrita e por professores
dos cursos das areas de Ciéncias Exatas, de maneira a assegurar uma
interacao mais efetiva com os alunos dos cursos pesquisados.

A pesquisa ainda se encontra em desenvolvimento, e os resultados, até
o0 presente momento, se caracterizaram por uma amostragem composta
por 78 alunos dos cursos Engenharia. Até o fim do ano de 2017, foi
realizada a aplicagdo do questiondrio as turmas de Engenharia e, em
2018, a aplicacéo foi estendida as institui¢coes de Ensino Superior que
oferecem cursos em Ciéncias Sociais Aplicadas. Um nuiimero conside-
ravel de alunos respondeu ao questionario.

COMO ASSEGURAR A TEXTUALIDADE EM
PRODUCOES ACADEMICAS?

O texto que estabelece um didlogo com o leitor é compreendido como
uma unidade da linguagem em uso (VAL apud BOCCHESE, 2000) e
exerce uma funcio social, afetando quem o 1€ e, da mesma maneira,
quem o produz, quando, no espacgo de debate, os olhares criticos
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transformam texto, autor e receptor, que se alteram em um processo
sempre de construgao.

O texto, entretanto, sé cumprira esse papel social de estabelecer a
discussao se observar alguns critérios formais e pragmaticos que asse-
guram a sua qualidade. Trata-se de critérios de textualidade, que, discu-
tidos por linguistas como Beaugrande, Dressler, Val (apud BOCCHESE,
2000), sdo subdivididos em: coesdo e coeréncia - centrados no texto e
intencionalidade, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade e
intertextualidade; e centrados no processo de interlocucao.

Destacam-se, inicialmente, os critérios de textualidade centrados no
texto. A coesdo textual constrdi-se a partir de mecanismos lexicais e
gramaticais, ou seja, para a perfeita veiculagao das ideias e inteligibili-
dade do texto, é necessario que o mesmo se apoie em sua materialidade
linguistica. Podem-se destacar, como principais mecanismos coesivos,
a selecdo lexical, o emprego de sinonimos ou de vocabulos relacionados
entre si, 0 processo de pronominalizacao, a escolha de artigos, as elip-
ses de termos, a concordancia, a correlacao entre os tempos verbais e
o emprego de relatores, como as conjuncoes. Uma falha no uso desses
recursos pode afetar o sentido da comunicagéo que se quer efetuar,
por isso é preciso deter-se atentamente no momento da producéo aos
mecanismos coesivos (KOCH, 1991).

Responsavel pelo sentido do texto, destaca-se a coeréncia como outro
fator fundamental de textualidade. Para assegurar esse sentido do
texto, o autor precisa atentar-se para alguns requisitos basicos durante
a sua producao, a saber: é necessdrio assegurar a unidade do texto,
garantindo a permanéncia de alguns elementos; é preciso garantir a
progressdo das ideias que também nédo podem somente circular, repe-
tir-se todo o tempo; por fim, é essencial que o autor néo se contradiga
durante a sua comunicacao.

A escrita no ensino superior: um olhar investigativo sobre alcances e dificuldades dos discentes ao produzir textos



Elucidados os padroes centrados no texto, passa-se aos padrdes
centrados no processo de interlocucao (KLEIMAN, 1995), como a
intencionalidade, a aceitabilidade, a situacionalidade, além dos crité-
rios de textualidade.

A intencionalidade refere-se a intenc¢ao do autor de produzir um texto
coeso e coerente. Nesse caso, o autor precisa ter em mente de forma
clara seus objetivos e explicitar ao seu receptor, desde o principio, esses
propasitos, procurando fornecer todas as informacoes necessarias para
a inteligibilidade de seu texto, assegurando uma linguagem adequada
para a situacdo de comunicacdo dada.

A aceitabilidade, outro fator de textualidade, relaciona-se ao leitor
que, por sua vez, faz todo um esforgo para aceitar a manifestagao
linguistica do comunicador como um texto coeso e coerente. A acei-
tacdo das informacdes escritas como texto é ainda maior quando o
receptor conhece o assunto tratado, ou seja, compartilha das mesmas
informacgoes que o autor.

Ja a situacionalidade diz respeito ao contexto em que o texto foi escrito e
contribui para esclarecer eventuais ambiguidades. Assim, uma manifes-
tacdo linguistica poderd ser considerada um texto em certas situagdes
de comunicacdo e, outras vezes, ndao passara de um amontoado de
frases, se a situacao de interlocucdo nao esclarecer o dito, ndo justificar
alinguagem, forma etc. utilizadas.

Além dos critérios de textualidade, um texto precisa dosar as infor-
magoes, fatos, ideias novas com outras ja conhecidas, esperadas. Esse
cuidado refere-se a outro fator de textualidade, ou seja, a informa-
tividade. E certo que um texto é tio mais atraente quanto forem as
novidades que ele apresenta, mas também nao pode cometer o erro
de tdo inusitado ser a ponto de ndo assegurar a sua compreensao e a
sua aceitacdo na comunidade em que circula.
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Por fim, ao produzir um texto, o autor néo o faz de forma solitaria.
Seu discurso é heterogéneo e veiculando varias vozes, que podem
representar as ideias da comunidade com que se quer debater, o senso
comum e outros textos que circulam na literatura corrente. Se assim
é, ao ler um texto, o leitor necessita sempre recuperar informacoes
ja apresentadas em outros textos. Esse fator que exige a retomada de
outros textos pelo autor e leitor é tratado como intertextualidade. A
intertextualidade se da de diversas formas, a saber: parddias, parafra-
ses, citacOes bibliograficas e epigrafes sdo exemplos de intertextuali-
dade (FARACO; TEZZA, 1992).

Todos os fatores mencionados sdo, especialmente, nos estudos de
Charolles e Val (apud BOCCHESE, 2000), apontados como uma forma
de contribuir para a avaliacdo do funcionamento dos mais diversos
tipos de textos, permitindo aos autores, no caso desta pesquisa, os
universitarios, o monitoramento constante e consciente de seus escri-
tos, cuidando, pois, ndo sé do aspecto formal de seu texto, mas do que
se tem a dizer, para quem dird e em que situagio o fard.

Além de observados os fatores de textualidade, cabe ao graduando,
ainda, dominar as variedades de géneros textuais que costumam ser
requisitados no universo académico, como resumos, resenhas, rela-
tdrios, resumos expandidos, projetos, artigos etc.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme ja mencionado, comunicar os resultados de pesquisas
cientificas por meio de textos escritos, observando-se a estrutura do
género requerido, pode significar um grande desafio, principalmente
a graduandos de areas que n#o se relacionam tanto com as questoes
da linguagem verbal escrita. Com intuito de avaliar se a hipotese
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de que graduandos dos cursos de Ciéncias Exatas confirmam difi-
culdades quando o assunto € escrever, aplicou-se um questionario
a alunos das trés engenharias ofertadas na regido Centro-Oeste de
Minas Gerais, a saber: Engenharia Civil, Engenharia de Producao e
Engenharia da Computacao.

A pesquisa, apesar de envolver a aplicagao de questionarios, tem cardter
qualitativo, pois o instrumento foi respondido de maneira voluntaria
pelos discentes e ndo representa todo o universo estudantil desses
cursos, mas permite uma analogia, de maneira a validar o que pensam
os graduandos em dreas das Ciéncias Exatas sobre a escrita, e pretende
pensar de forma extensiva esses resultados para cursos nas areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas.

No curso de Engenharia Civil, 25 alunos responderam aos questionarios
para essa investigacao. Todos afirmaram ter de apresentar trabalhos
na modalidade escrita, embora 4 desses 25 alunos tenham desta-
cado que isso se da de maneira mais esporadica do que as atividades
praticas e de calculos.

Quando indagados sobre a reacao que tém ao receberem a solicitacao
para escrever, 13 desses entrevistados afirmaram rejeitar a proposta,
por ndo gostarem e terem dificuldades em relag@o ao ato de escrever.
Dez disseram até cumprir prontamente a atividade, mas possuir gran-
des dificuldades de executa-la com eficacia. Apenas 2 alunos no curso
declararam cumprir as atividades de producao de textos sem nenhuma
dificuldade. Pode-se afirmar que esse resultado ndo deve ser muito
diferente em curso afins, uma vez que tanto o corpo docente quanto
o corpo discente nao estdo diretamente envolvidos com as questoes
ligadas a producéo de textos.

Quando questionados sobre os géneros textuais ja vistos, eles demons-
traram que, no decorrer do curso, sdo solicitados resumos, resenhas,

relatorios, resumos expandidos, artigos e projetos de pesquisa. Quanto
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a esses géneros, 14 alunos disseram apresentar muita dificuldade ao
produzir resumos expandidos, e esse numero aumenta para 20 quando
o género textual requerido é artigo cientifico, o que nio nos surpre-
ende, posto que, para escrever um artigo, o aluno tera que dominar os
critérios de textualidade centrados no texto com mais precisido. Fora
isso, ele tera que se dedicar a aspectos de textualidade extratexto, ou
seja, leituras que corroboraram com a sua escrita.

Todos os 25 alunos que responderam ao questionario apontaram que
cursos de extensao voltados para a producao de textos académicos
poderdo contribuir para o melhor desempenho, quando tais ativida-
des forem solicitadas.

No curso de Engenharia de Producao, 33 graduandos se prontificaram
a responder a pesquisa. Todos disseram ter atividades que requerem a
habilidade de escrita. Nesse curso, o numero de alunos que se manifesta-
ram sem dificuldades para escrever, a principio, parecia mais satisfatorio,
pois 12 disseram escrever sem dificuldades, enquanto apenas 3 alunos
disseram rejeitar as atividades escritas e 18 assumiram ter dificuldades
para efetuar trabalhos académicos escritos. Entretanto, pode-se perceber
que essa resposta envolve o periodo em que os alunos em maior parte
se encontravam: 23 estavam no segundo periodo e, portanto, relataram
ter contato com géneros textuais mais simples, como resenha e resumo.
Isso ficou claro porque, posteriormente, 27 alunos disseram nao dominar
a escrita de artigos, projetos e resumos expandidos, ou seja, quando se
tratava de géneros textuais que requeriam maior habilidade de escrita,
os graduandos ja apontaram desconhecimento.

Por fim, 20 alunos do curso de Engenharia da Computacao participaram
da pesquisa e 18 deles disseram ter atividades escritas no curso. Dois dos
entrevistados marcaram “nao” em seus questionarios, mas isso contraria
o que ja foi encontrado nos demais resultados. Quatro desses entrevista-
dos disseram rejeitar as atividades escritas e 12 disseram realiza-las, mas
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com grandes dificuldades, sendo que apenas 4 alunos apontaram maior
facilidade para produzir os trabalhos académicos. Quando indagados
sobre os géneros textuais que produzem, todos citam resumos, relatdrios
e resenhas, mas destacaram suas dificuldades para producao de artigo
e projetos; mais especificamente, 14 disseram nfo conseguir escrever
artigos cientificos e, desses mesmos entrevistados, 12 disseram nao
dominar o género textual artigo.

Todos os 20 alunos de Engenharia da Computacao participantes da
pesquisa concordaram que cursos extracurriculares de extensao que
contemplem a produgado de textos poderdo assegurar o melhor desempe-
nho em relacdo a essas atividades e que esses cursos devem ser ofertados
com frequéncia, a fim de atender a demanda, principalmente, dos alunos
interessados em atuar em projetos de pesquisa e extensao, pois essa
participacio poderd exigir, como produto final, a escrita de artigos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve o intento de investigar as habilidades possuidas
ou ndo por graduandos dos cursos de Ensino Superior, sobretudo nas
areas de Ciéncias Exatas na regido do Centro-Oeste de Minas Gerais,
no tocante a escrita dos géneros textuais académicos mais solicitados
durante a graduacgao.

Sabe-se que, nesse universo, as pesquisas sao parte da formacao
do conhecimento do cursista, e que transferir os resultados dessas
pesquisas em forma de texto, assegurando todos os fatores de textu-
alidade, é tarefa essencial para a transmissao dos resultados dos
trabalhos realizados.
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Foi aplicado um questiondrio aos alunos dos cursos de Engenharia
Civil, Engenharia de Producgéo e da Computagdo na regido, e pode-se
concluir, de maneira geral, que a habilidade de escrita ainda é um
grande desafio a ser vencido nos cursos da area das Ciéncias Exatas.
A proposta de cursos extensionistas que venham sanar essas lacunas
surge como uma tentativa de oferecer novas oportunidades aos gradu-
andos para o exercicio pleno de construgdo de seu saber. Além disso,
essa investigacao nao encerra seu olhar a essa area do conhecimento,
pois entende que um pais em desenvolvimento precisa alavancar suas
pesquisas e outras areas, como as Ciéncias Sociais Aplicadas, serao
objeto de investigacdo apos este relato.

Além disso, a proposta de cursos voltados para a escrita podera mudar
a visao pejorativa que muitos alunos tém, especialmente os de bacha-
relado, das mais diversas areas do saber, de que a producio de textos
ndo é tio relevante para a sua formacdo. Assim, sera possivel leva-los
a entender que, no mundo corporativo, nas institui¢oes publicas e
privadas de peso, a escrita de simples e-mails, memorandos, pareceres
e relatdrios é extremamente relevante e valorizada e faz-se necessaria
constantemente, pois demonstra dominio dos saberes técnicos que ndo
obstante vém redigidos em lingua portuguesa padrao.
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