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O ano de 2020 iniciou-se com uma crise de saude em escala global. No fim
de dezembro de 2019, uma série de casos de pneumonia eclodiram na cidade
de Wuhan, na China. A etiologia dos quadros foi anunciada em janeiro de
2020 como sendo um novo tipo de coronavirus, fazendo com que a doenca
fosse denominada covid-19 (SILVA; TAVARES, 2020).

Apobs numero crescente de casos, dentro e fora dos territérios chineses, o
Brasil teve sua primeira ocorréncia de contagio registrada em fevereiro de
2020, o que levou o Ministério da Satde a regulamentar o isolamento social
como estratégia para conter a pandemia no territorio nacional (MACEDO e#
al., 2020). Com base em classificagbes de risco, estados e municipios aderiram
a diferentes formas de isolamento, em diversas ocasioes da pandemia. No
dia 22 de junho de 2020, momento em que este artigo esta sendo esctrito,
mais de 50 mil brasileiros ja haviam morrido em func¢ao da doenca (BRASIL,
20202). Segundo Bedford ez a/. (2020), o isolamento social ¢ uma estratégia
extremamente necessaria para o gerenciamento da atual crise. Contudo,
muitos nao compreendem a importancia dessas orientacoes ou se recusam
a aceitar tais medidas (DA SILVA ef al., 2020).



As mudangas impostas pela pandemia exigiram da populacao isolada
um processo de luto pelas diversas perdas impostas de forma repentina
e compulsoria. Alguns elementos como a falta de suprimentos no inicio
do isolamento; imprecisao de informagoes veiculadas pela midia; perdas
financeiras decorrentes da interrupg¢ao das atividades laborais; adiamento de
projetos, como festas de formaturas, viagens e casamentos; e incertezas em
relacdo ao retorno a vida normal provocaram sentimentos e reagcoes diversas

em toda a populagio.

Dentro da perspectiva da satde mental, Moukadamm e Shah (2020) destacam
que a disseminacao do virus por tantos paises contribui para o aumento
de sentimentos de preocupacao e panico entre as pessoas que se sentem
ameagadas pelo risco de contagio. Além disso, o impacto negativo da qua-
rentena pode acarretar sintomas de estresse pos-traumatico, confusao e raiva
(BROOKS et al., 2020).

Nesse contexto, as midias digitais assumiram um protagonismo importante
devido a recorrente busca por informacgoes diante do desconhecido. Logo,
algumas especificidades, como a imprecisao das informagoes veiculadas e o
excesso de conteudo, devem ser consideradas como pontos de analise dessas
plataformas (BROOKS e a/., 2020).

Os meios de informac¢do e comunicacao tém constantemente emitido con-
teudos informativos relacionados a covid-19. Nos primeiros meses apos a
confirmacao do primeiro caso no Brasil, topicos relativos a doenga foram
prevalentes. Normalmente, as noticias eram sobre morte, doenca e problemas
de enfrentamento da crise de saude e de trabalho. Se, por um lado, elas
ajudam a manter a popula¢ao informada e contribuem com a conscientizag¢ao
necessaria para a adogao das medidas protetivas, também podem propagar
medo e panico. Entre os meios de comunica¢ao em massa, as redes sociais

ganharam destaque durante a pandemia.

Estudo realizado na China aponta que a propagacao do medo e da ansie-
dade por meio de informacdes nas redes sociais contribui para o aumento

do sofrimento psicolégico. Foi identificado um crescimento de sintomas
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depressivos e de ansiedade, associados ao maior uso dessas plataformas
durante o confinamento (GAO ef al., 2020). Algumas especificidades, como o
compartilhamento de noticias falsas, o excesso de informagoes divulgadas em
tempo real e o compartilhamento de sentimentos negativos (medo, preocu-
pacao, nervosismo e ansiedade por parte dos internautas), fazem desse meio

cibernético um fator de potencial risco a saude mental (GAO ez al., 2020).

Prado (2013) afirma que a imprensa atua na sociedade como um dispositivo
biopolitico, pois utiliza um conjunto de narrativas repletas de apelos e
significados do universo cotidiano, capturando o ouvinte ¢ extraindo dele
respostas. De acordo com Foucault, o dispositivo é uma tecnologia de poder
que opera através de um determinado jogo de verdades (FOUCAULT, 2008).
Sendo assim, entende-se que a imprensa utiliza sua posi¢ao de autoridade e

saber para orientar construgoes de vidas (PRADO, 2013).

O panorama apresentado exige a produ¢ao de conhecimento da comunidade
cientifica, tanto das areas biomédicas quanto das ciéncias humanas e sociais,
a fim de preservar a saide mental dentro desse cenario tao complexo de
perdas e sofrimento. A falta de estudos sobre os efeitos das midias digitais na
saude mental dos brasileiros, expostos a pandemia, justifica a relevancia deste
trabalho, que busca entender como as informagoes divulgadas estao sendo
subjetivadas e quais sao esses efeitos. A fim de alcancar esse objetivo, foram
analisadas as manifestagoes expressas em foéruns de paginas jornalisticas den-

tro da rede social Facebook, durante um breve periodo da pandemia no Brasil.

Metodologia

Foi utilizada uma estratégia de analise das midias digitais dentro de uma
das redes sociais mais utilizadas no Brasil, o Facebook (RIBEIRO, 2019).
De 02 de abril a 18 de junho, foram realizadas capturas de tela, duas vezes
por semana, de publica¢oes feitas no Facebook pelos seguintes portais: G1,
R7, Estadao, Terra, Veja e BBC News. Todas essas paginas sao reconhecidas
por serem veiculos oficiais de jornalismo, que seguem principios editoriais

e normas que garantem a qualidade da informacgao. Além disso, possuem
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grande alcance informativo, com milhares de seguidores nas redes sociais.
Os conteudos comegaram a ser coletados para esta pesquisa pouco menos
de um més apos o primeiro caso de contaminagao em solo brasileiro, mas
a velocidade da disseminacao ja havia feito, no final de abril, cerca de 6.006
mortes. No final de maio, o numero de obitos ja era de 29.341 pessoas
(PAINEL CORONAVIRUS, 2020).

Foram utilizadas apenas publicacbes com conteudos relacionados aos temas
covid-19, isolamento social e pandemia. Os comentarios dos internautas
analisados se enquadravam nos critérios: manifestacao de pensamentos,
sentimentos e comportamentos (modos de enfrentamento) relacionados
aos temas escolhidos, priorizando aqueles escritos na primeira pessoa do
singular ou do plural. As identidades dos internautas foram preservadas,
com a utilizacdo de nomes ficticios para evitar possiveis constrangimentos.
Foram excluidos todos os comentarios com conteudo politico de cunho
partidario. Também foram analisados os numeros de curtidas recebidas em

cada comentario e a imagem que estampava determinada matéria.

Para o estudo desses dados, utilizamos a analise tematica de conteudo do
tipo indutiva. Essa abordagem “nao pretende partir de uma grade pronta de
categorias ou temas para analisar os dados” (SOUZA, 2019, p. 53). Apos a
leitura do material, foram criadas unidades de registro, unidades de contexto,
trechos significativos e categorias, conforme os objetivos do estudo (SOUZA,
2019). Foram criadas duas categorias que caracterizam esses conteudos:
desconfiancga frente as informagoes e distor¢oes; e panico gerado pelas
noticias alarmistas. No total, foram utilizados para a pesquisa 10 publicacoes

e 40 comentarios.

Resultados

A desconfianca frente as informacGes

A partir da leitura dos materiais coletados, percebemos uma primeira

categoria dos conteudos, relacionada ao desconforto gerado pelas matérias
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acerca do coronavirus, contemplando sentimentos de desconfianga. Algumas
expressoes, retiradas dos proprios comentarios, representam essa ideia, por
exemplo: fake news; descaso; desrespeito; omitem; falsas; transparéncia;
verdade; certeza. A seguir, serdo descritos alguns deles dentro do contexto

do qual foram retirados.

A matéria realizada pelo G1, em 07 de junho', anuncia “Secretarios de saude
lancam site com divulgacao ‘paralela’ de dados da Covid-19 e atualizagao até

17h”. Em reacao, a leitora Ananda declarou:

Ainda bem que os gestores estaduais e municipais decidi-
ram respeitar a populacdo, porque a parte de informagoes
por parte da esfera federal mostra apenas descaso com
todos nds que pagamos impostos tao caros para sermos
negligenciados e desrespeitados dessa forma (sic).

Ana Paula cobrou mais informacoes sobre a real situacao: “Queremos
transparéncia nos nameros de vitimas do coronavirus”, seu comentario
obteve 71 curtidas, o que pode ser interpretado como uma valida¢ao dos
demais leitores. Uma publicacao de 18 de junho?, feita pelo G1, sobre o
uso de corticoide agravar as complicagoes da covid-19, continha 1,2 mil
curtidas e 264 comentarios. Entre eles, o de Fernanda, que desabafou: “[...]
esse negdeio ja ta virando paranoia. Parece um combinado. Presta s nao
presta, foi a Globo que disse, hoje é uma coisa amanha ja ¢ outra...” (sz).
O comentario da leitora expressa uma certa confusiao com relagao a falta de

consisténcia das informagdes, que sao muito volateis.

Além do desconforto gerado com as omissoes e distor¢oes das informagoes,

outro fendomeno acentuou a desconfian¢a em relagcao aos conteudos que

1 Secretarios de saude lancam site com divulgacio ‘paralela’ de dados da Covid-19 e atualizacido até 17h.
Disponivel em: https://www.facebook.com/gl/posts/4043270889058299. Acesso em: 8 jun. 2020.

2 Automedicacdo com corticoide pode diminuir defesa do corpo e agravar complicagdes da Covid-19.
Disponivel em: https://www.facebook.com/g1/posts/4077059582346096. Acesso em: 18 jun. 2020.
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circulam pelos ambientes midiaticos digitais: as noticias falsas, conhecidas
como fake news. Em matéria da BBC NEWS, de 13 de maio’; sobre videos
talsos de caixdes vazios utilizados por politicos para arrecadar verbas, Ellis
relatou “Minha mae... é uma dessas pessoas que recebeu, acreditou e nada
do que eu disse e tentei explicar funcionou. As pessoas sao malvadas, se apro-

veitam da simplicidade e humildade de outras e criam essas tragédias™ (sz).

Ja Francisco afirmou nio acreditar nos dados divulgados pela imprensa.
Em matéria do Estaddao do dia 02 de abril*, sobre estados que admitiram
enterrar corpos sem laudos de covid-19, o leitor declara: “Acredito que 80%
das mortes na midia dizendo ser no corona nao sao, estao querendo fazer

numeros, a maioria sao idosos com doencas terminais” (sz).

Ainda na matéria sobre o uso de corticoides, Daniela questionou: “Existem
estudos cientificos? Quantos trabalhos cientificos foram feitos sobre esse
remédio? Nao ¢ igual a cloroquina nao, né? Que ninguém tinha certeza pois
nao havia estudos consistentes, apesar de que as pessoas estavam melhorando
rapidamente enquanto tomavam...” (si). Em outra matéria, sobre a cura
de uma idosa de 90 anos, divulgada pelo G1, em 14 de maio®, Guilherme
evidenciou sua desconfianca: “Gente s6 porque esta aqui nao significa que é
verdade procurem outras fontes de confirmem” (sic). Por outro lado, a leitora
Andreia defendeu a matéria: ““[...] Gente pelo amor de Deus, sao vidas perdi-
das, nio sao noticias falsas, ¢ s6 irem na pagina oficial do #ministériodasaude
que voces verdo que sao reais” (sic). Outras 459 pessoas reagiram de forma

positiva ao apelo de Andreia, que obteve esse nimero de curtidas.

A partir da analise dos elementos discursivos desses internautas, fica evidente

o sentimento predominante de desconfianca de quem esta exposto a esse

3 A farsa dos caixdes vazios usados para minimizar mortes por covid-19. Disponivel

em: https:/ /www.facebook.com/bbcenewsbrasil/posts/10157259252387816. Acesso em: 9 jun. 2020.

4 Seis Estados investigam 500 mortes suspeitas por coronavirus; enterros foram realizados sem laudo.
Disponivel em: https://www.facebook.com/estadao/posts/4136528136362217. Acesso: 2 abr. 2020.

5 Curada da Covid-19, idosa de 90 anos ¢ aplaudida ao deixar hospital do interior de SP. Disponivel em:
https://www.facebook.com/g1/posts/3959458487439540. Acesso em: 15 maio 2020.
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tipo de informacao. As omissoes, distor¢oes e invencoes de informacoes
provocam um ceticismo generalizado com rela¢ao as verdades apresenta-
das, contribuindo ainda mais com o aumento do sofrimento provocado

pela pandemia.

A postagem de Henrique ¢ uma sintese dos sentimentos compartilhados.
Na publicagao da BBC NEWS, de 13 de maio, sobre videos falsos de caixoes
vazios, ele diz que as fake news contribuem ainda mais para o aumento do caos
e que “ja ¢é dificil a perda por si s6, sem poder se despedir, ver pela dltima

vez, fica mais complicado™ (sz).

Souza (2020) afirma que a disseminacao de fake news durante a pandemia
circula 2 margem dos 6rgaos de imprensa convencionais, divulgadas por
meio das redes sociais. LLogo, como ¢ possivel identificar nos comentarios,
até mesmo os veiculos convencionais tornam-se alvo da desconfianca do

publico em relacdo a veracidade dos conteidos apresentados.

O estudo chings, citado anteriormente, evidenciou a forte correlacao entre
o uso intenso de midias sociais, durante a pandemia, e problemas de saude
mental, devido as noticias falsas que circulam por essas plataformas (GAO,
2020). O principal objetivo da invencao de noticias falsas consiste em “con-
fundir e desinformar o publico em geral, para que dessa forma, alguém
possa se beneficiar da desinformacao” (SOUZA, 2020, p. 18). Depois de
divulgados, esses conteudos sao repassados por pessoas que muitas vezes
nao possuem capacidade critica para perceber essas intengoes e inverdades.
As informagoes falsas apresentam um grande risco para o combate a doenga,
uma vez que produzem significados na mente das pessoas e influenciam com-
portamentos, como a resisteéncia de alguns individuos que, a0 minimizarem
os efeitos da pandemia, se recusam a cumprir os decretos de isolamento
social (ITALIA..., 2020).

As principais noticias falsas divulgadas na pandemia, apontadas pela pes-
quisa de Souza (2020), estao relacionadas ao uso de medicamentos com
eficacia nao comprovada, de forma a gerar uma reagao favoravel ao fim

do isolamento e retomada da economia. Nesse caso, tinham o objetivo de
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atender aos interesses de certa légica capitalista, que prioriza o lucro em

detrimento de vidas.

A desconfianca com relagao aos dados apresentados pode levar a populagiao a
minimizar os riscos reais da pandemia. Porém, Brooks ez a/. (2020) destacam
a importancia de oferecer o maximo de informacoes precisas sobre os aspec-
tos envolvendo a covid-19, pois a desinformacao também pode ocasionar
interpretagoes catastroficas acerca de qualquer sintoma vivenciado durante

o isolamento, provocando um cenario de medo.

Em matéria divulgada pela Veja, em 27 de abril’, sobre alguns tipos san-
guineos estarem mais vulneraveis a contrair a doenca, a internauta Karen
expressa essa preocupacao ao dizer: “O pior sao as pessoas comentando que
é fake news! O indice aumentou porque temos mais testes, mesmo assim tem
lugares que nao conseguem fazer e nao estao diagnosticando. Mesmo que vcs
nao acreditem!” (sz). Como solucao para combater as fake news, Souza (2020)
aponta a importancia da midia convencional para esclarecer as informacoes
verdadeiras, uma vez que ela tende a possuir maior compromisso com a
verdade, por ser mais regulada, podendo ter sua reputacao prejudicada caso

dissemine noticias falsas.

O panico gerado pelas noticias sensacionalistas

Além da falta de confianca com relacao as informacoes acessadas, outro
conteudo frequente entre as reagcoes dos internautas é o panico gerado pelas
matérias sensacionalistas sobre a pandemia. Em seu estudo sobre a producao
do discurso de informa¢ao em um jornal sensacionalista, Pedroso (1983)
define o termo sensacionalista como um discurso exagerado e excessivo,
repleto de elementos desproporcionais que capturam o leitor pela emogao.

Palavras referidas pelos proprios internautas foram utilizadas para representar

6 Estudo busca relacionar tipo de sangue ao risco de contrair Covid-19. Disponivel em: https://www.
facebook.com/Veja/posts/10157946016465617. Acesso em: 28 abr. 2020.
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essa reacao: horror; horrivel; terror; medo; amedrontar; tristeza; chocada;

panico; terrorismo; aterrorizados.

Uma matéria, divulgada pelo Estadio Contetddo, em 02 de abril’, com a

manchete “Equador nao consegue recolher os corpos de vitimas do coro-

navirus”, obteve 9,8 mil curtidas e 3.381 compartilhamentos. Cabe aqui

descrever a imagem que anuncia a reportagem: um homem de uniforme azul

tapando um corpo deitado na rua com uma lona, perto dele passam carros

e pessoas. Entre os comentarios, ha expressoes como: “que tristeza em ler
14

essa noticia”, “que Deus tenha misericérdia de nds”, e outras como “a midia

insiste em fazer terrorismo”’.

A internauta Paula registrou seu horror ao ler a matéria: “Meu Deus fiquei
chocada com que vi no jornal, corpos e corpos nas ruas, nas casas € acu-
mulado um por cima do outro meu Deus tenha misericordia do povo do

Equador e do povo brasileiro” (sic). Seu comentario obteve 123 curtidas.

Outra reportagem divulgada em 20 de abril®, pela BBC News Brasil, estampa
a fala de uma médica no titulo ““Desligo os respiradores e os ajudo a morrer
em paz’ relatos de uma UTI com pacientes de covid-19”. Entre as reagoes,
Rita registra seu sofrimento, que foi validado por 46 curtidas: “meu coracao
se encheu de tristeza”. Ja o comentario de Marcelo representa uma sintese
das centenas que ali expressavam um misto de horror e indigha¢ao com o
conteudo das matérias. “Sabe aquela reportagem que nao acrescenta em
nada... s6 ajuda a criar panico na sociedade???? F essa reportagem. .. sem

amor nenhum ao préximo...” (si).

Outras matérias analisadas nessa categoria enfatizavam o numero crescente de

mortes e o colapso no sistema publico de saude. Os comentarios continham

7 Equador nio consegue recolher os corpos de vitimas do coronavirus. Disponivel em: https://www.

facebook.com/estadao/posts/4135593039789060. Acesso em: 2 abr. 2020.

8 “Desligo os respiradores ¢ os ajudo a morrer em paz’: relatos de uma UTI com pacientes de covid-19.
Disponivel em: https://www.facebook.com/bbcnewsbrasil/posts/10157194107917816. Acesso em:
20 abr. 2020.
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expressoes como: “A midia insiste em fazer terrorismo”, “As pessoas vao
ficar mais aterrorizadas ainda”, “meu coracao se encheu de tristeza”, “que
triste”, “Que horror”, “Pelo amor de Deus e ao proximo, saibam usar as

palavras de forma correta” (sic), entre outras.

Um relato chama a atencao; nele, é afirmado que, ao divulgar esse tipo
de noticias, a imprensa teria sido responsavel por um suicidio: “Sabado
uma mulher cometeu suicidio junto com seu filho. Culpa dessa associa¢ao
criminosa chamada imprensa. Todos os dias ficam com essas reportagens
malditas” (si). No conteddo divulgado pela BBC News, em 16 de abril’,
intitulado “Modelo matematico aponta colapso no sistema de saiude a partir
desta semana”, Jaime foi categorico ao apresentar sua explicacao sobre o
modelo em questao e fazer sua critica: “Penso que os jornalistas deveriam
terem a humildade de perguntarem a varias pessoas com formacao em
estatistica antes de divulgarem um estudo alarmista deste” (szc). Diferente
da critica anterior, bem embasada; na sequéncia identificamos o relato de
Matheus, carregado de exclamagdes e sem a preocupagao em contextualizar
o que ¢ dito, apenas registra: “Falaram isso semana passada. Colapso!l! Tua

avo vai morrer! Terror!” (sic).

Por outro lado, algumas pessoas se manifestam favoraveis a esse tipo de
matéria, como fica evidente no comentario de Viviane, “Que situacao hot-
rivel. Chorei lendo a matéria, mas muitas precisavam ler, ou melhor, VER
pessoalmente essa situacao, para ver se despertam para a realidade e tenham
um pouco de empatia...” (sic), e de Anelise, “Precisa amedrontar sim pq a
populacido esta brincando com a vida” (sz). Aqui o discurso pro exagero ¢é
entendido como uma tentativa de induzir o medo na populacao e como uma

forma de educar ou conscientizar sobre o cuidado necessario.

Essa reagao de panico pode ser tanto uma consequéncia natural da exposi¢ao

constante as informacdes sobre doenca e morte, como um reflexo de um

9 Modelo matematico aponta colapso do sistema de satde a partir de 21 de abril. Disponivel em:
https:/ /www.facebook.com/bbcnewsbrasil/posts/10157193965757816. Acesso em: 17 abr. 2020.
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jornalismo sensacionalista, que, para capturar a atenc¢ao dos leitores, enfatiza
esse tipo de tematica. Independentemente da causa, ficam evidentes os sen-
timentos de inseguranca e o medo gerados a partir do acesso aos conteudos

jornalisticos.

De acordo com Wilson e Chen (2020), mais rapida que a disseminagao do
coronavirus, foi a velocidade com que o panico se espalhou pelas redes
sociais. O medo em excesso leva individuos a interpretarem informacoes de
forma distorcida, considerando-as exageradamente ameagadoras (OLIVEIRA,
2011) ou adotando comportamentos mal adaptativos, com possiveis conse-

quéncias pessoais e coletivas (KNAPP, 2009).

Alguns desses comportamentos, e suas possiveis consequéncias, podem ser
representados pelos episédios da falta de estoque de alimentos, no inicio do
isolamento (CHIARA, 2020), assim como o uso de medicagdes sem compro-
vagoes cientificas para prevencao e tratamento. No Brasil, a busca por esses
medicamentos gerou escassez nas farmacias, além de efeitos colaterais, como
intoxicacoes e obitos (LUCCHETTA; MASTROIANNI, 2020).

O acesso a informagao de qualidade ¢ imprescindivel para que a populagao
nao entre em panico diante dos riscos existentes na pandemia. Entretanto,
os conteudos oferecidos precisam estar comprometidos com a verdade,
ser claros e ponderados, sem sensacionalismo alarmista. Considerando o
cenario de excesso de informagoes sobre a pandemia, o Ministério da Saiude
orientou sobre a importancia de limitar o acesso aos conteudos midiaticos

desse assunto, como uma estratégia de cuidado psiquico (BRASIL, 2020b).

Consideracdes finais

Com base nos dados apresentados, foram identificados elementos que
representam os impactos das midias digitais na saide mental de brasileiros
expostos a pandemia. Entre eles, destacam-se a desconfianca nas informagoes
relacionadas a covid-19 e o medo provocado pelas noticias de cunho negativo,

como mortes e sofrimento.
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A percepcao dos internautas de que alguns fatos sao omitidos, inventados e
distorcidos, assim como a sensag¢ao diante da leitura dos conteudos negativos
da pandemia, despertam emocoes e produzem cognicoes relacionadas a
medos e insegurancgas, que interferem na tomada de decisdes. Como con-
sequéncia, podem surgir comportamentos potencialmente prejudiciais ao

combate da doenca.

Diante desse cenario, alguns meios possivels para prevenir os impactos
negativos sao a divulgacao responsavel e ponderada de informagoes por
parte dos veiculos de informacao, além da necessidade de educar a populacao
para o melhor uso das midias digitais durante a pandemia. E necessario
disponibilizar informag¢des sobre fontes seguras, sobre a necessidade de
leitura critica do material acessado e também sobre a limitacao do acesso a

certos conteudos que possam se tornar gatilhos para o sofrimento emocional.

E importante ressaltar o carater reflexivo das postagens que reagem as noti-
cias, presente com gradientes variados em todas as categorias. Diferentemente
da tendéncia em outras plataformas digitais, em que se promove a maquiagem
de uma vida feliz e bem-sucedida, nos comentarios das reportagens encon-
tramos outro tipo de exposi¢ao mais critica, nos quals internautas expressam
seus pensamentos e sentimentos mais genuinos sem muitos filtros. Uma
hipétese da motivagao desse fendmeno ¢ o anonimato oferecido no campo
de comentarios em uma noticia, pois nao existe um vinculo afetivo entre
as pessoas que ali se expressam, nao havendo a necessidade de manter uma
determinada imagem. Além disso, supde-se uma certa parcialidade ideologica
das paginas jornalisticas, o que convida o leitor a expressar suas diversas

opinides, sem precisar confirmar o que foi dito pelo contetdo jornalistico.

Como limites desta pesquisa, é possivel destacar o pequeno numero de
postagens e comentarios analisados, sendo dificil, a partir dessas percep-
cOes, realizar afirmagOes mais categdricas sobre os efeitos reais das midias.
Ademais, este estudo foi feito em um periodo inicial da pandemia, quando

muitas pessoas ainda se mostravam incrédulas sobre a dimensao do que
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estava acontecendo. Dessa forma, recomenda-se que pesquisas futuras
possam expandir a analise dessas interagoes, de maneira a contemplar mais
sujeitos e outros momentos da pandemia, no sentido de avaliar quais outras

inquietagoes emergem desse campo de analise.
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