A génese do design na
Itatiaia Moveis

Luciana de Castro Maeda Avellar

No ano de 1964, foi fundada a Industria Itatiaia Mdveis,
localizada em Ub4, no interior de Minas Gerais. Seu fundador,
Lincoln Rodrigues Costa, descendente de italianos, comprou
uma pequena fébrica de méveis existente na cidade e, com
uma mdquina de dobrar chapas de aco, comegou a produzir
armdrios de cozinha. Lincoln, através da Itatiaia Mdveis e
de sua preocupacdo com as questdes sociais, implantou uma
das primeiras fabricas de méveis do estado de Minas Gerais,
que, mais tarde, tornou-se uma das maiores fabricas do Polo
Moveleiro de Uba/MG.

Marcada por uma gestdo familiar, sempre atenta as necessi-
dades dos clientes e com foco em inovagdes tecnoldgicas, apds
amorte de Lincoln, a industria passou a ser gerida por seu filho,
Lincoln César Penna Costa, a partir do final da década de 1980.
Com uma visdo inovadora, ele buscou no design uma forma de
ampliar seu parque fabril, diversificando a produgdo e aumen-
tando a gama de produtos.

Para tal, ao participar de um evento realizado na
Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG),
no final dos anos 1980, Lincoln César conheceu as designers
Leila Amaral Gontijo e Denise Alamy Botelho, da Fundagéo
Centro Tecnolégico de Minas Gerais (CETEC).! Foi por inter-
médio delas que a histéria da Itatiaia Méveis com o design
comegou a ser desenhada. Muitos desafios foram colocados,
muitas regras precisaram ser quebradas, porém, uma tinica
certeza permeou: o sucesso dos projetos implantados pela
equipe e os prémios importantes conquistados.

Nesse contexto, surgiram as seguintes indagag¢des, que
nortearam a pesquisa proposta: Qual foi a génese do design
na empresa Itatiaia Méveis? Como se deu a implantagio da
Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (Geped) na
Itatiaia Mdveis? Assim, o presente trabalho teve como objetivo
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geral investigar a implantagdo do design na Industria Itatiaia
Mdveis e quais os impactos dos seus primeiros projetos.

0 que justificou esta pesquisa foi registrar historicamente
o momento em que o design foi implantado na empresa e de
que maneira ele mudou a trajetdria de crescimento da Itatiaia
Moveis. Pretendeu-se, através da histéria oral e da abordagem
da micro-histéria, conhecer a implantagdo da Geréncia de
Pesquisa e Desenvolvimento em Design (Geped), e, a partir de
uma pesquisa documental, registrar os principais projetos re-
alizados pelo grupo, que consolidaram o design na industria:
as Linhas Itabela, marco da inserc¢do do design na industria, a
Linha Itaplus, simbolo da consolidagdo do design na industria
e a Linha I.Nova System, um dos marcos da produ¢do modular
na industria moveleira no Brasil.

A proposta de trabalhar uma pesquisa de natureza qua-
litativa utilizando o método de histéria oral e a abordagem
da micro-histéria se deu por entender que, para conhecer e
compreender a importancia da Itatiaia Mdveis na histéria do
design mineiro, era fundamental conhecer a implantagdo do
design na industria. Para tal, foi essencial conversar com os
designers e levantar informagdes que partissem da vivéncia
dos profissionais que fizeram parte dessa trajetéria.

Afinal, a histdria oral, de acordo com Matos e Senna (2011,
p. 96), “[...] centra-se na memdria humana e sua capacidade de
rememorar o passado enquanto testemunha do vivido”. Para
complementar a andlise, o uso da micro-histéria foi importan-
te, pois foi necessdrio delimitar um periodo, conforme defen-
de Gasparetto (s.d.)% “[...] a proposta é que se desenvolva uma
delimitacdo temética extremamente especifica em questdo de
temporalidade e de espaco para conseguir observar realidades
que ndo sio retratadas pela histéria geral”.

Para conhecer e resgatar a génese do design na Itatiaia
Méveis, foi delimitado o periodo de 1988 - ano da contratacdo
do CETEC para a realizacdo do primeiro projeto de design -,
passando pelo ano de 1995 - ano do langamento da segunda
linha, a Itaplus, que consolidou o design na Itatiaia -, até 2001,
com o lancamento da Linha .Nova System em parceria com
o escritdrio NCS Design, dos sécios Angela Carvalho e Alex
Neumeister. Assim, a amostra contemplou os primeiros desig-
ners que integraram a equipe do Geped, direta e indiretamente,
distribuidos cronologicamente de acordo com o periodo, em
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que trabalharam na empresa. A selecdo desses profissionais foi
feita a partir de um levantamento da histdria da Itatiaia.

As entrevistas e as filmagens tiveram o intuito de inves-
tigar, através do cotidiano dos entrevistados, como era o
dia a dia na industria, como se deu o desenvolvimento dos
primeiros projetos e o que impactou no processo produtivo
da Itatiaia. As perguntas foram direcionadas apenas para a
implantacio do design e sobre os profissionais e seus projetos
na empresa, de modo que a relagdo do entrevistado com a
equipe possa ser analisada. Os depoimentos foram gravados e
transcritos, transformados num relato literdrio em primeira
pessoa, conferidos e aprovados pelos entrevistados.

Ao detectar a caréncia de registros e bibliografias na drea pes-

quisada, uma vez que sdo encontrados poucos estudos e relatos
sobre a inddstria, a proposta da pesquisa em questao possibilitou
resgatar valores e memdrias que foram perdidos com o tempo e
que fazem parte da histdria do design em Minas Gerais.

UM BREVE HISTORICO DA ITATIAIA MOVEIS

Em 14 de novembro de 1921, nasceu Lincoln Rodrigues

Costa, filho de Victor Rodrigues da Costa e Georgina Rodrigues

da Costa, imigrantes italianos. Lincoln, aos 18 anos, mudou-se
para Belo Horizonte/MG e, aos 20 anos, recebeu um convite
para assumir a dire¢io de uma padaria na cidade de Vigosa,
Zona da Mata mineira. Durante sua gestdo nessa padaria, co-
nheceu o senhor Genaro Crispi,’ um representante do Moinho
da Luz, produtor de farinha de trigo, que o convidou para se
mudar para a cidade de Ub4/MG. Ao chegar a cidade, entrou
na Companbhia de Representacgdo e Transporte (CORETRAN),
tendo como sécios Renato Braccini* e Francisco Crispi Neto,’
que o levou mais tarde a assumir a gestao da fabrica de
Macarrdo Crispi.

No ano de 1964, Lincoln comprou uma pequena fabrica
de méveis em Ubd/MG, que mais tarde veio a se tornar a
Itatiaia Mdveis de Aco, uma das maiores inddstrias de méveis
do pafs. O nome da empresa foi escolhido por ele apés ser
inspirado por uma lembranca do Pico das Agulhas Negras,
que se localiza na divisa entre S3o Paulo, Minas Gerais e Rio
de Janeiro e fica no Parque Nacional de Itatiaia. Para ele, a
visdo era “de uma empresa que quer sempre chegar ao topo”.
Segundo Martins (2006, p. 27), “Itatiaia é um nome de origem
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Tupi-guarani, dos indigenas Puris, que significa ‘pedra cheia
de pontas’, o qual inspirou o slogan da empresa ‘mével feito
para durar’, assim como as pedras”.

A fébrica tinha apenas oito funciondrios quando Lincoln a
adquiriu e produzia um armdrio por dia. Eram méveis produzi-
dos artesanalmente com tesoura e, consequentemente, tinham
qualidade elevada, o que rapidamente conquistou o mercado
(MARTINS, 2006, p. 27). No ano de 1965, devido ao sucesso de
aceitagdo, a empresa comprou a primeira maquina de dobrar
chapas de aco e, de acordo com Martins (2006, p. 27), “[...] a
partir de entdo, comegou a investir na compra de equipamen-
tos e veiculos, e aumentou seu ‘mix’ de produtos.” A empresa
cresceu e se tornou uma grande referéncia na produgio de
moveis de aco, até que, no ano de 1986, Lincoln Rodrigues
Costa morreu, e seu filho, Lincoln Cesar Penna Costa, assumiu
a direcdo da empresa, dando inicio a uma nova fase.

Lincoln César nasceu em Ub4 no ano de 1946 e se tornou
um grande empresario, que se destacou no cendrio brasileiro.
Foi acionista majoritario e diretor-presidente do Grupo
Itatiaia, fundado por seu pai em 1964, do qual esteve a frente
por 19 anos. Nesse periodo, foi presidente da Associagdo
Comercial e Industrial do municipio de Ub4, entre os anos
de 1975 a 1983, e foi eleito pela Revista Referéncia® como um
dos “homens de marketing do ano de 1996” e foi membro do
Conselho Curador da Funda¢do Dom Cabral de 1997 a 2000.
Por fim, tornou-se membro do conselho politico, econdmico
e social da FIEMG, da qual recebeu o titulo de industrial do
ano em 1999, Durante sua gestdo, levou a Itatiaia a receber o
prémio de melhor empresa do segmento de méveis, em 1991,

Lincoln era um gestor humano, focado na inovagio e
nas novas tendéncias do mercado, e buscava o crescimento
e desenvolvimento da empresa e do setor, além de exercer
um importante papel social, conforme citaram todos os
designers entrevistados para este trabalho. De acordo com
Gontijo (2019), “O Lincoln era uma pessoa muito inteligente
e dedicado ao seu negécio. Foi um aprendizado, o convivio
com ele e sua empresa”. Investia na educago e no aperfei-
¢oamento de seus funciondrios e os encorajava a aproveitar
oportunidades, inclusive de serem donos do préprio negécio,
conforme atestou Abijaode (2019): “Lincoln incentivava
os funciondrios a montarem suas prdprias fabricas”, o que
levou a cidade de Ub4 a se transformar no Polo Moveleiro de
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Minas Gerais. De acordo com Corréa (2019), “Lincoln, assim
que os funciondrios recebiam seus saldrios, marcava uma
reunido para orientd-los em como gastarem seu dinheiro,
ndo endividarem, se colocava a disposi¢do para ajudé-los
caso precisassem”.

Além da visdo humana e da caracteristica social de sua
gestdo, Lincoln priorizava o crescimento e estava sempre
atento as inovacgdes propostas pelo mercado. Foi nesse con-
texto de busca por novas perspectivas para se manter a fren-
te da concorréncia que aconteceu o contato com o design.
Nos anos de 1986 e 1987, foram contratados designers tercei-
rizados para desenvolver os projetos, mas o resultado ainda
ndo era satisfatério (BOTELHO, 2019). Foi entdo que Lincoln
buscou, segundo Gontijo (2019), “junto ao CETEC/MG, apoio
para o trabalho de Design na Itatiaia Méveis”. Isso o levou
a uma palestra em 1988, ocorrida na FIEMG, intitulada, de
acordo com Botelho (2019), “as possibilidades da utiliza-
¢do do design na inddstria moveleira”, ministrada pelas
designers Leila Amaral Gontijo’ e Denise Alamy Botelho,?
naquela época ligadas ao CETEC, coordenado pelo designer
Roberto Werneck.’

Nesse momento, foi iniciado um trabalho entre o CETEC
e a inddstria, com o objetivo de desenvolver o design de uma
linha de produtos para a Itatiaia. A equipe era composta pelas
designers Leila Amaral Gontijo e Denise Alamy Botelho, e
nela, segundo Botelho (2019), “[...] desenvolveu-se um projeto
inovador, onde foi mudada a cara dos armdrios de aco no
mercado em geral.” Nasce, entdo, a Linha Itabela, com um
design limpo, reto e que “[...] agradou ao mercado em geral”
(BOTELHO, 2019).

Através dessa ideia, surgiu o convite a Leila Gontijo, res-
ponsavel direta pelo projeto, e a Denise Botelho, para montar
o departamento de projetos de design na industria, afinal,
segundo Gontijo (2019), “Lincoln tinha consciéncia do papel
que o design pode ter no valor de um produto”. Embora fosse
uma das maiores industrias de méveis da época, seu parque
fabril possuia limitagdes tecnoldgicas para o desenvolvimento
de projetos muito ousados em seu processo produtivo, mas
Lincoln insistiu. Ainda segundo Gontijo (2019), “[...] ele enten-
dia que através do design poderia colocar seus produtos em
um patamar mais elevado no mercado”.
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Leila Gontijo, que, em 1989, havia retornado de um douto-
rado na Franga, era professora na Fundagdo Mineira de Arte
Aleijadinho (FUMA), atual Escola de Design da Universidade
do Estado de Minas Gerais (UEMG) em Belo Horizonte, e esta-
va mais interessada em trabalhar na drea de educacio, o que
alevou a aceitar um convite da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), impedindo-a de aceitar o convite feito por
Lincoln. Na época, o CETEC havia passado por um processo
de reestruturagio, a equipe foi reduzida e a drea de design,
aos poucos, foi sendo eliminada. Isso possibilitou que Denise
Botelho aceitasse o desafio, assim, nasce em 1990 a Geréncia
de Pesquisa e Desenvolvimento em Design (Geped), sob a
sua administracéo.

0O cendrio politico e econdmico da época em que o pri-
meiro contato com o design aconteceu (1980/1990) levou a
Itatiaia a buscar o diferencial para os seus produtos. Assim, o
investimento em design mudou para sempre os produtos e o
processo produtivo da marca.

O CENARIO POLITICO E ECONOMICO DA EPOCA

Para entender o contexto e a importincia da Itatiaia
Méveis para a histéria do design mineiro, é fundamental
contextualizar o cendrio econdmico e politico entre o final
dos anos de 1980 e comego de 1990. No campo politico,
assim como no campo econdmico, segundo Moraes (1997,
p. 75), “[...] as regras do jogo eram modificadas conforme os
interesses dos paises de centro e de suas empresas lideres”.
Da mesma forma, torna-se claro que a maior preocupacio,
de acordo com Tambini (2004, p. 28), “[...] era que os
recursos do mundo exauriam-se num ritmo insustentdvel”.
Portanto, o maior desafio era encontrar um ponto de equi-
librio entre consumo e industrializagio e, para tal, fez-se
necessario entender que “o design industrial a ser praticado
nos paises ndo desenvolvidos ndo poderia ter o mesmo
modelo que os paises industrializados seguiam” (MORAES,
1997, p. 76). Essa situacgdo levou ao surgimento do design de
centro e do design de periferia.

0 que difere o design dos paises industrializados é a quali-
dade e a capacidade tecnoldgica dos seus produtos. Contudo,
com o avanc¢o da comunicagio e dos transportes, essa dife-
renga foi diminuindo. A década de 1990 ficou marcada pela
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velocidade com que a tecnologia e as pesquisas cientificas
avangavam, as imagens produzidas pela cultura global, resul-
tado da internacionalizacdo e da desterritorializacdo causadas
pela globalizagdo, tomavam conta do mundo. A abertura de
novos mercados, despadronizados pelo glocalismo,™ criou
novos hdabitos de consumo, dando origem a um novo cendrio
mercadoldgico, que abriu precedente a discussdo do papel
da sociedade de consumo, que, por sua vez, foi intensifi-
cada pelas novas tendéncias, resultado da interface entre
consumo e design.

No contexto politico, o pafs vivia um momento de
crise econdmica e politica. A escolha do primeiro chefe
de governo da Nova Republica, apés a ocupagio militar,
o entdo presidente Tancredo Neves'! - eleito em 1985 por
voto indireto - trouxe uma nova perspectiva de vida para
os brasileiros. Tancredo defendia, segundo Averburg (2005,
p. 216), “[...] reformas estruturais, enquanto demonstrava
intencdo de combater com firmeza a inflagdo”. Contudo, em
margo de 1985, antes de assumir a presidéncia, Tancredo
Neves morreu, e 0 vice, José Sarney,'? assumiu como o chefe
de Estado maior. No primeiro ano da gestdo de Sarney, o
cendrio politico e econdmico ainda era instavel, o povo
ainda se sentia inseguro em relago a inflacdo e havia falta
de diretrizes no governo.

Os primeiros dez meses de governo foram marcados por con-
traditério cendrio econémico e politico, no qual o entusiasmo
com a redemocratizacio, as razoaveis taxas de crescimento

e os aprecidveis saldos na balanca comercial ndo bastaram
para tranquilizar a sociedade ante os estragos decorrentes do
processo inflaciondrio. E a explicagio repousa no fato de haver
consciéncia quanto a falta de diretrizes que balizassem a traje-
téria do pafs (AVERBUG, 2005, p. 216).

O Brasil, mesmo com sua industrializacido em desenvol-
vimento, vivia um momento tenso. O final dos anos de 1980
ficou marcado pela inflagdo, que obteve indices alarmantes e
n3o controlados pelo governo, o que causou sucessivas greves,
para descontentamento populacional pois havia o receio de a
inflacdo desequilibrar e atrapalhar a industrializa¢o do pafs.
Nesse cendrio, foi anunciado, em fevereiro de 1986, o conjunto
de medidas econdmicas conhecido como Plano Cruzado.
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13.

Site do Prémio Saldo
Design. Disponivel em:
http://www.salaodesign.
com.br/#/edicao-2020.
Acesso em: 6 jul. 2019.

0 plano baseava-se na neutralizagdo do fator inercial de inflagao,
associada ao congelamento de pregos e saldrios. Nova moeda

foi instituida, o cruzado, cuja diferenca em relagio a antiga nfo
seria apenas o fato de equivaler a mil cruzeiros, mas também o
de personificar uma economia estdvel na qual a moeda nio se
deterioraria (AVERBUG, 2005, p. 212).

0 Plano Cruzado surtiu um efeito positivo, trazendo uma
boa imagem do governo para a sociedade. As perspectivas do
pais mudaram, a populagdo adquiriu novamente confianca,
gragas a queda da inflagdo, o que levou as pessoas a consumi-
rem novamente, favorecendo o crescimento das industrias.
No setor moveleiro, ndo foi somente o consumo que favoreceu
e impulsionou os investimentos das inddstrias em tecnologia
e know-how, mas, principalmente, o surgimento dos prémios
de design. Estes vieram contribuir e estimular o avango e o
desenvolvimento do segmento.

O Prémio Saldo Movelsul, que nasceu em 1988 pelo
Sindicato das Inddstrias de Mobilidrio de Bento Gongalves no
Rio Grande do Sul (Sindméveis), tornou-se o grande prémio
brasileiro de design de mobilidrios, o qual visava atender as
demandas por inovagdo do setor moveleiro local na época de
seu nascimento e logo ganhou cardter nacional e até inter-
nacional, uma referéncia de exceléncia na América Latina.
Segundo o site oficial do prémio,” “o Prémio Saldo Design é
um canal de integragdo entre designers e industria, premian-
do o talento e levando ao mercado pegas com diferencial
competitivo”. Também em 1988 nasceu o Prémio Movesp de
Design de Méveis, promovido pela Associacdo das Industrias
do Mobilidrio do Estado de Sdo Paulo (Movesp), cujo alvo eram
projetos com novas tecnologias e o uso de novas madeiras em
mobilidrios. Na época, os prémios incentivaram as industrias a
pensarem em design, o que estimulou muitas delas a buscarem
parcerias com designers e também a fundarem seus préprios
departamentos de pesquisa e desenvolvimento em design.

Em seguida, a abertura da economia brasileira facilitou
a entrada de produtos importados no pafs, e a necessidade
das industrias nacionais de buscar novas tecnologias e novos
produtos fomentou e intensificou o mercado para o design,
afinal, tornou-se necessdrio investir em um diferencial para
sobreviver a concorréncia dos produtos importados, o que
levou o governo a reconhecer o design como instrumento

248


https://www.salaodesign.com.br/#/edicao-2020
https://www.salaodesign.com.br/#/edicao-2020

de competitividade industrial. Segundo Farias e demais
autores (2006, p. 162), “em 1995, ocorre a criagao do Programa
Brasileiro de Design [...] que reconhece o design como diferen-
cial estratégico”. Assim:

O Programa Brasileiro de Design tem como missdo induzir a
Modernidade Industrial e Tecnoldgica por meio do design, visando
contribuir para o incremento da qualidade e da competitividade
dos bens e servigos produzidos no Brasil e sua popularizagdo
(FARIAS et al., 2006, p. 163).

Segundo Moraes (2006, p. 229), “a mudanca de cendrio
no Brasil para o modelo de globalizagdo comega de maneira
euférica”. A partir do ano de 1991, ocorreram grandes inves-
timentos de capital externo em empresas locais, elevando o
nivel da produgio nacional, o que favoreceu o crescimento
industrial e automaticamente o investimento em design
préprio (MORAES, 2006). Botelho (2019) afirma que “essas
empresas passaram a obter agilidade na identificagdo de
tendéncias e facilidade para lancamento de novos produtos,
obtendo vantagens em relagfo as demais”.

Foi nesse contexto que Lincoln César Penna Costa identi-
ficou uma oportunidade e uma necessidade de desenvolver
o préprio design, o que o levou a investir na formagdo de um
departamento de geréncia de projetos e na contratagio de
designers. Nesse momento, Denise Botelho funda e assume a
chefia do Geped, dando inicio a histéria de sucesso da Itatiaia
Mdveis com o design. Assim, faz-se necessario entender como
o departamento se iniciou e de que forma se desenvolveu,
tornando-se de fundamental importincia para o crescimento
da Itatiaia Méveis.

IMPLANTACAO DA GERENCIA DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO EM DESIGN (GEPED)

Entre os anos de 1986 e 1987, os produtos desenvolvidos
pela Itatiaia Mdveis vieram de designers terceirizados. Foi
uma experiéncia que ndo obteve um bom resultado, afinal, a
visdo dos profissionais contratados era mais voltada ao pro-
duto e muito pouco atenta ao processo produtivo, o que acar-
retou problemas na producio e, automaticamente, perda de
tempo e maior custo no desenvolvimento dos novos produtos.
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Bicalho (1963) - Graduado
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(1990). Atualmente é
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Acesso em: 25 jun. 2019.

Segundo Botelho (2009), “[...] a empresa estava muito voltada
para os processos internos e menos para as necessidades de
novos produtos para o mercado”. Nessa época, a empresa ja
era lider no segmento, porém, observou-se que os produtos
estavam perdendo mercado e se tornando obsoletos, logo, era
necessdria uma mudanca na forma de pensar o projeto.

Em 1988, conforme relatado anteriormente, apds palestra
ministrada pelas designers Leila e Denise, do CETEC, na
FIEMG, foi contratado um projeto para a criagdo de uma
linha inovadora, que revolucionasse o conceito e a forma
dos produtos da empresa. Esse projeto resultou na Linha
Itabela. Durante o processo de criagdo e desenvolvimento,
observou-se “[...] que a finalizagdo deste projeto se tornaria
mais 4gil se fosse criada uma 4drea de design dentro da empre-
sa” (BOTELHO, 2019). Assim, como consequéncia, contratou-se
a designer Denise Alamy Botelho, em 1990, conforme descrito
anteriormente. Ela implantou a drea de desenvolvimento de
produtos, na qual um dos objetivos era finalizar a produgio
da Linha Itabela. O Departamento foi intitulado Geped, e pre-
tendia “[...] atender as necessidades de mercado e da empresa
tanto para novos produtos como para manutencio e revisdes
dos produtos em linha” (BOTELHO, 2019). Por ser uma
empresa familiar, existia a preocupacdo em manter sempre o
foco no projeto do produto, independentemente do cendrio
(GONTIJO, 2019).

Na época da formacio do departamento, o escritdrio ficava
em Belo Horizonte, e Denise contratou um desenhista para
ajuda-la a finalizar os protétipos da linha Itabela para serem
produzidos. No ano seguinte, a primeira designer contratada
para atuar com Denise no desenvolvimento de projetos foi
Cristina de Amaral Abijaode,'* que ficou na empresa por dois
anos. O primeiro projeto desenvolvido foi o redesenho das
portas de um armadrio balcio jé existente, com a proposta de
reposicionar o mével, que era popular, a fim de atingir a clas-
se média (ABIJAODE, 2019). O resultado ndo foi exatamente o
esperado, mas, em seguida, novos desafios foram langados.

Em 1992, ingressou na empresa o designer Mauro Bicalho,"
que estd até hoje prestando servico como gerente de pesquisa
e desenvolvimento de produtos na industria. Ele participou de
quase todas as mudancas de produto e processos da industria
ao lado de Denise. Enquanto Denise era a gerente da equipe,
ele assumiu o cargo de chefe de projeto, e foi responsavel pela
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criagdo dos produtos da linha de madeira. A Itatiaia, ent3o,

j& dominava o mercado das cozinhas de aco, e, na década de
1990, lancou a linha para quartos, produzindo camas, cria-
dos, guarda-roupas e cdmodas. Por serem materiais diferentes,
como ago e aglomerado, o que automaticamente acarretava
processos produtivos diferentes, foi criada outra fabrica: a
fabrica dos produtos desenvolvidos em madeira, na qual os
projetos eram desenvolvidos e geridos por Mauro Bicalho.

Em margo de 1997, entrou na empresa o designer
Glaucinei Rodrigues Corréa,'¢ que na época trabalhava na
criagdo de mdveis para refeitdrios, lanchonetes e hotéis. Ao
surgir uma oportunidade de participar de um processo sele-
tivo para concorrer a vaga de designer na Itatiaia, Glaucinei
Corréa foi selecionado entre 19 concorrentes e, assim que
entrou, o primeiro projeto de que participou foi o desenvolvi-
mento de um pino pléstico para as corredigas da linha Itaplus,
0 que se tornou um marco no processo produtivo da industria.
A época, a equipe era composta por Denise Botelho, entdo
gerente, Mauro Bicalho, chefe de projeto, dois projetistas e
um desenhista.

Os designers tinham autonomia e participavam direta-
mente das decisGes estratégicas da empresa, acompanhavam
as acOes de marketing e as pesquisas de mercado. Segundo
Corréa (2019), “[...] o Lincoln César dava todo apoio aos
designers, se quiséssemos ir ao Japdo para fazer pesquisas, era
proporcionado”. Ele investia nos aspectos culturais, pois acre-
ditava que, para o designer, o repertdrio era de fundamental
importancia para o amadurecimento da criagdo e do projeto
(CORREA, 2019). Porém, ao mesmo tempo em que havia reta-
guarda, havia também uma cobranga para obter bons resulta-
dos. Ainda segundo Corréa (2019), “[...] qualquer projeto que
custasse mais caro que os que ja existiam, ndo precisava nem
ser apresentado, mesmo que fosse inovador”.

No comego do departamento, os projetos eram pensados
somente pelos designers, que tinham didlogo com os outros
setores, mas a tomada de decisio era somente do grupo.
Porém, no final da década de 1990, o grande diferencial do
Geped foi o trabalho em equipe. A Itatiaia tinha uma produgio
muito grande: segundo Corréa (2019), “[...] a Itatiaia chegou a
processar 170 toneladas de ago por dia. Eram 1.500 armarios, o
que totalizavam 17.000 portas ao dia, uma produgdo absurda”.
Assim, qualquer questdo que otimizasse o processo produtivo
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era fundamental para o resultado final. Com a equipe, o
projeto ficou multidisciplinar, eram reuniGes frequentes que
facilitaram os tramites das decisdes e alteracdes.

A equipe era composta por um representante de cada
setor da inddstria, normalmente um de cada drea: marketing,
engenharia industrial, ferramentaria e um da assisténcia téc-
nica, sendo o designer o gestor do projeto. Ou seja, o designer
orientava as discussdes do grupo e buscava extrair as infor-
magdes necessdrias para a criagdo e/ou adaptacdo dos proje-
tos, a fim de obter o melhor resultado em um menor tempo.
Na época, estavam implantando o programa ISO 9001, que
buscava qualidade, e os resultados foram percebidos ime-
diatamente. A equipe fez toda a diferenca, pois o ganho em
velocidade otimizou o produto. O processo foi 0 xeque-mate
no desenvolvimento da producéo da Itatiaia (CORREA, 2019).

Mediante o resultado positivo, novas oportunidades foram
propostas durante esse periodo, foram contratados escritérios
para a realizagio de projetos em parceria, buscando novas
possibilidades de inser¢do de mercado. Foi quando surgiu, em
1999, a parceria com o escritério NCS Design Rio-Munique,
dos sécios Angela Carvalho®® e Alex Neumeister," que resultou
no langamento da Linha .Nova System. Nesse projeto, inova-
dor e funcional, os armdrios eram construidos em mddulos,
com vdrias possibilidades de composi¢des, e, portanto, permi-
tiam a personalizagdo do ambiente, o que proporcionou uma
grande visibilidade para a marca.

Assim, conforme atesta Gontijo (2019), “[...] os resultados
da atuagdo do Geped mostraram que esta foi uma medida
muito importante no sentido de consolidar a imagem de
qualidade dos produtos Itatiaia”. O maior de todos os desafios
do grupo foi sempre a viabiliza¢do da produgio. Tornar o
produto competitivo economicamente, inovar sempre atra-
vés de equipamentos de dltima geragdo, como as matrizes
de estamparia, além de manter a qualidade, ndo parecia uma
tarefa muito fécil, afinal, o perfil do publico da marca eram as
grandes lojas que vendiam para as classes D e E do mercado.
De acordo com Botelho (2019), “[...] os projetos dependiam
diretamente da equipe de produgio e de manutengio e do in-
teresse desses de que o produto se viabilizasse”. Dessa forma,
no contexto apresentado, conhecer os primeiros projetos da
equipe de design do Geped foi de fundamental importancia
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para a funcio pretendida; conhecer mais o processo de inser-

¢do e estabelecimento do design na industria.
OS PRIMEIROS PROJETOS DE DESIGN NA ITATIAIA MOVEIS

O primeiro projeto implantado por uma equipe de design

na Itatiaia Mdveis foi a Linha Itabela, um projeto que comegou

terceirizado pela equipe de design do CETEC em 1988, orien-
tado pelas designers Leila Gontijo e Denise Botelho, conforme
relatado anteriormente. O conceito do projeto, contratado
pelo entdo presidente da empresa, Lincoln César Penna
Costa, era uma linha de cozinhas inovadora, que vinha para
romper com o que vinha sendo produzido até entdo. Afinal,
a Itatiaia j4 tinha 24 anos de mercado e precisava remodelar
seus produtos.

No final da década de 1960 e comego dos anos de 1970, a
Itatiaia produzia somente um modelo padrdo de cozinha co-

nhecida como: cozinha estilo americana (Figura 1). O conceito

para esse modelo propunha funcionalidade e compactagio,
em um conjunto de médulos configurados em que o cliente
montava sua cozinha completa.

A escolha do estilo americano para ser produzido pela
empresa, assim como a busca por tendéncias e cores, era feita
nas feiras e mostras regionais e nacionais, como a Feira
Internacional de Vendas e Exportacdo de Méveis (Fenavem),
realizada em Sdo Paulo. Segundo Vicente Caruso® (2019), “[...]
ndo havia projetos de designers ou arquitetos, eram as
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Figura 1: cozinha de

aco estilo americano -
Itatiaia Mdveis - 1972.
Campanha da marca para
o langamento do

modelo americano.

Fonte: http://
vfcoisasantigas.blogspot.
com/2011/07/casas-
antigas-iv-cozinhas-
coloridas.html. Acesso
em: 30 out. 2019.
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Figura 2: cozinha de ago
modelo Laguna Onix -
1974 - Itatiaia Méveis.

Destaque para as portas

na cor vermelho.

Fonte: http://
vfcoisasantigas.blogspot.
com/2011/07/casas-
antigas-iv-cozinhas-
coloridas.html. Acesso
em: 30 out. 2019.

pessoas da prépria empresa que realizavam as pesquisas e
buscavam as novidades do mercado de uma maneira empirica
que acabava dando certo”, e normalmente quem ditava a
moda das cozinhas de aco eram os lancamentos da industria
de eletrodomésticos. Caruso (2019) relatou ainda que “[...]
quando foram lancadas as geladeiras e fogdes coloridos, surgi-
ram também os armérios de cozinha coloridos” (Figura 2).

Em 1974, ano do lancamento da cozinha Laguna Onix
(Figura 2), os armdrios eram vendidos em médulos componi-
veis, com os quais o cliente montava a cozinha de acordo com
seu espaco, sua necessidade e sua disponibilidade para investi-
mento (CARUSO, 2019). Nessa época, os armarios ja ofereciam
op¢des compostas por paneleiros, gabinetes e médulos de
parede, com op¢des de venda em kits de quatro e seis portas.
Entretanto, Lincoln César acreditava que o design seria capaz
de atender ao novo proposito para o qual o mercado vinha, até
ent3o, reconfigurando-se. A empresa necessitava de inovagao
em tecnologia e um novo conceito para seus produtos.
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A apresentagdo do projeto foi bem conceitual e contou
com a participacio da Leila Gontijo, porém, a finaliza¢do do
projeto ficou a cargo de Denise Botelho, pois Leila, conforme
relatado anteriormente, aceitou o convite da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) para assumir como pro-
fessora. O projeto comegou no CETEC e terminou dentro da
Itatiaia com a fundagdo do Geped. O conceito da Linha Itabela
foi bem inovador para a época, pois foi a primeira cozinha
feita industrialmente, nos padrdes de escala produtiva seriada
produzidos pela Itatiaia Méveis. Para ser desenvolvido, foi
necessdrio conhecer o processo como um todo: buscar novos
fornecedores, novas tecnologias, entender juntamente com
a drea industrial como seria o processo produtivo e, também,
pensar em como seria posicionado o produto no mercado.

A linha Itabela (Figura 3) mudou o conceito dos produtos da
Itatiaia Méveis.O projeto apresentado pelos designers trouxe um
novo layout para as portas, que eram mais retas, sem detalhes,
proporcionando uma viso linear do mével. O destaque ficou
por conta dos puxadores, desenhados com um design exclusivo
para a marca, que acompanhavam a largura da porta como um
perfil e eram projetados na cor cinza, resultando em um mével
mais moderno do ponto de vista estético. Os mddulos da Linha
Itabela passaram a ser vendidos juntos ou separadamente, ino-
vando através dos nichos componiveis e dos armdrios multiplos,
escolhidos conforme o espago da cozinha (BOTELHO, 2019).

Figura 3: linha Itabela -
premiada no Saldo Design
Mével Sul - 1992.

Fonte: disponivel

em: http://www.
salaodesign.com.br/#/
premiados/1992. Acesso
em: 10 out. 2019.
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O projeto, além de conter portas mais leves com puxadores
lineares, sem quinas cortantes e emendas, com frisos plasticos
de vedacio e almofadas internas, foi desenvolvido com chapa
de aco carbono 1080/1010, tratamento de limpeza eletrolitica
e fosfatizacdo, o que permite alta aderéncia da tinta a chapa,
protegendo-a contra ferrugem.

As pecas eram pintadas com pintura eletrostatica a pd, o
que tornava o mével mais resistente contra riscos, impactos
e raios ultravioletas, além de manter o brilho e a cor por mais
tempo. Os gabinetes possuiam tampos com acabamento bri-
lhante em post-forming® e suas gavetas eram arredondadas, o
que facilitava a limpeza. Possuia também um exclusivo mode-
lo de divisdo de talheres, cujas corredigas apresentavam rol-
danas plasticas, que permitiam um deslizamento suave pelos
trilhos. Os pés dos armdrios eram redondos com sapatas plds-
ticas reguldveis, produzidos em poliestireno de alto impacto
para evitar corrosao no contato com o piso. Internamente,
as prateleiras ndo tinham emendas ou soldas, sendo cortadas
arredondadas e com opgédo removivel (BOTELHO, 2019). Assim:

0 que mudou nesse primeiro projeto foi 0 modelo, saiu de uma
“cara” de 25 anos - era o mesmo modelo durante quase toda a
vida das cozinhas; e passou para uma linha reta, moderna, que
revolucionou o mercado de cozinhas de ago no Brasil. Foram
detalhes nas portas, que safram de um modelo tradicional de
muitos anos, e passaram para esse visual moderno, reto, clean,
que depois passou a ser o que ditou a tendéncia nesse mercado
no pafs (BOTELHO, 2019).

A Itabela foi uma linha premiada, recebeu o Prémio Saldo
Design Movelsul de 1992, com o troféu destaque na categoria
mdveis para drea de servigo e lazer. Diferentemente do espe-
rado, ainda que diante da inovagao e do reconhecimento, a
Itatiaia ndo foi um sucesso com o publico, que ainda se acostu-
mava ao novo formato do produto, que virou uma referéncia
em cozinhas de ago no pais.

Jé& a segunda linha langada pelo Geped, um projeto todo
desenvolvido na Itatiaia - concepgio e execugdo -, a Linha
Itaplus (Figura 4), foi um sucesso no mercado (BOTELHO,
2019) e veio para consolidar o design na industria. O projeto
manteve o conceito inovador de desenho e as caracteristicas
técnicas propostas anteriormente.
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Figura 4: linha Itaplus -
Itatiaia Mdveis.

Fonte: BOTELHO,
2019, p. 12.

Figura 5: detalhe do
Puxador da Linha Itaplus
- Itatiaia Mdveis.

Fonte: disponivel em:
https://br.vazlon.com/
armario-itatiaia-3-portas-
cozinha#!. Acesso em: 11
out. 2019.

0 diferencial da Linha Itaplus ficou a cargo do puxador
(Figura 5), que avangava levemente para fora em um formato
orgénico, pensado na cor cinza mais escuro, que contrastava
com o branco das portas, um conceito monocromatico que
dava maior suavidade ao conjunto (CORREA, 2019). Isso o
tornava diferente do que vinha sendo aplicado na Linha
Itabela, um modelo linear nos tons de cinza mais claro.

0 projeto foi bem aceito pelo publico, tanto os grandes
magazines que vendiam a marca como seus clientes, as classes
C e D, e ele foi muito copiado pela concorréncia. Além da
inovagdo no desenho dos puxadores, ocorreu uma revolugdo
no mercado, por ser um projeto no qual os armérios eram
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desmontdveis, o que possibilitou um ganho consideravel

de espaco. As pecas eram soltas e montadas via sistema de
encaixes com fecho pino de pressio, que eliminava a neces-
sidade de regulagem e tampa furos nas laterais e no teto dos
armadrios. Eram embaladas com papeldo ondulado e a parte
interna separada com sacos plésticos, o que permitia flexibili-
zar e otimizar o transporte e o estoque dos produtos. Segundo
Botelho (2019), “[...] foi um projeto dificil, que demorou para
ser totalmente implementado, mas que foi um verdadeiro
sucesso e se tornou um marco do design na Itatiaia”.

A Linha Itaplus foi apresentada nas maiores feiras de
mével no pafs e no exterior e levou a Itatiaia a conquistar
mais uma vez o prémio Saldo Design Movelsul no ano de 1996.
A linha foi premiada com o 1° Lugar na categoria mdveis para
area de servico e lazer, um marco do projeto de design na
industria, que abriu espago para o langamento de novos proje-
tos e permitiu novas experimentagdes e novos investimentos.

Outra linha que também foi um marco na Itatiaia foi a Linha
LNova System, que se destacou ndo somente pelo conceito e
pelo processo produtivo, mas principalmente por inovar com o
langamento dos médulos de armdrios personalizdveis. O projeto
foi resultado de uma parceria entre o escritério NCS Design, dos
sécios Angela Carvalho e Alex Neumeister, e a equipe do Geped,
na época composta pelos designers Denise Botelho, Mauro
Bicalho e Glaucinei Corréa. Foi langada no ano de 2001.

0O conceito da linha primava pela personalizagdo do
produto, cuja ideia era dar ao projeto a possibilidade de com-
posicdo que atenderia a necessidade do espaco, ajustando ao
gosto do cliente. Os armdrios eram forrados por painéis de
parede dupla de ago, com isolamento acustico, encaixados
entre si com precisdo e fixados por conectores especiais de
pléstico que eliminaram os parafusos aparentes e as frestas.
As possibilidades de composigio permitiam o uso de portas
com molduras brancas e vidro serigrafado em trés op¢des
de acabamento, conforme ilustra a Figura 6, assim como a
oferta de portas revestidas com PVC nos padrdes amadeirado
ou coloridas, conforme a Figura 7. As opgdes de cores e
padrdes do catdlogo (Figura 8) permitiam ao cliente projetar
sua cozinha conforme o seu gosto.

A linha era um sistema construtivo em mdédulos, com
varias possibilidades de montagem, conforme mostra a Figura
9, Variava em tamanho e quantidade de portas e prateleiras
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Figura 6: opgdes de portas
de vidro serigrafada -
Linha LNova System.

Fonte: catalogo da Linha
LNova System - Itatiaia
Moveis, 2001.

Figura 7: opgdes de portas
em PVC amadeirada -
Linha I.Nova System.

Fonte: catdlogo da Linha
L.Nova System - Itatiaia
Moveis, 2001.

Figura 8: opgdes de
portas coloridas - Linha
LNova System.

Fonte: catdlogo da Linha
I.Nova System - Itatiaia
Moveis, 2001.



Figura 9: opgdes de
médulos para a linha
LNova System.

Fonte: catalogo da Linha
LNova System - Itatiaia
Moveis, 2001.

22.

Todeschini Mdveis
Planejados - Fundada

em 1939, na cidade de
Bento Gongalves (RS)

a Todeschini Méveis
Planejados foi uma das
pioneiras do conceito

de méveis modulares no
Brasil. Disponivel em:
http://todeschinimoema.
com.br/historico/. Acesso
em: 5 jul. 2019.

23.

Dell Anno - Pertence ao
grupo Unicasa Moveis,
localizada no Polo
Moveleiro de Bento
Gongalves (RS). Disponivel
em: http://dellanno.com.
br/pt/institucional. Acesso
em: 5 jul. 2019.

internas, possufa vérias op¢des de aramados complementares,
além de uma variedade de seis modelos diferentes de puxado-
res cromados a escolha do cliente.

Os mddulos eram feitos sob medida e saiam de fabrica
ja devidamente identificados, direto para a casa do cliente.
Tinham encaixes precisos, com conectores especiais e parafu-
sos ndo aparentes, regulavam a altura das prateleiras e as do-
bradicas eram metdlicas e regulaveis, conforme corte ilustrado
na Figura 10. A proposta era exatamente a de um produto com
um acabamento diferenciado, automaticamente com um custo
elevado, cujo objetivo era atingir uma fatia do mercado até
entdo ndo trabalhada pela industria, as classes B e C. A Itatiaia
langou o mercado de modulares, abrindo precedente para
marcas com Todeschini?? e Dell Anno® (CORREA, 2019).

A linha inovou ndo somente no produto, mas também na
venda e no processo produtivo. De acordo com Corréa (2019),
“[....] foi montada uma equipe interna, treinados, para irem até
a casa do cliente, tirar medida, desenvolver o projeto de acordo
com o espaco e encomendar os médulos para a Itatiaia”, o que
resultava em projetos diferenciados e personalizados (Figura
11). Os produtos da Linha I.Nova System foram vendidos em
lojas de méveis especializados, que comercializavam, na época,
marcas como a Todeschini e a Dell Anno (CORREA, 2019).

A estratégia para vender a linha foi treinar os vendedores
através de palestras e cursos especiais, ministrados pelos
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designers. Esses vendiam o conceito e as caracteristicas
principais do produto, a fim de gerar argumentos de venda.
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Figura 10: projeto de um
médulo aéreo da linha
L.Nova System.

Fonte: catdlogo da Linha
I.Nova System - Itatiaia
Méveis, 2001.

Figura 11: projeto
personalizado para
cozinha da linha
I.Nova System.

Fonte: catdlogo da Linha
L.Nova System - Itatiaia
Méveis, 2001.



Treinavam-se os montadores para que eles compreendessem
como era o processo de montagem. Dessa forma, otimizava-se
o tempo e precavia-se de possiveis danos ao produto, uma vez
que eram médulos especialmente produzidos para um cliente
especifico, ou seja, personalizado. A ideia, segundo Corréa
(2019), “[...] era educar, catequisar as pessoas para esse novo
conceito de produto. Um produto que néo era o concorrente
da linha tradicional e sim para um outro publico”, ou seja,
para atingir as classes A e B do mercado.

Mesmo sendo inovadora do ponto de vista do projeto e
tendo uma boa aceita¢do, devido a possibilidade de personali-
zagdo, a Linha I.Nova System ndo durou muito tempo no mer-
cado. Por serem produtos extremamente personalizados, a
logistica da produgio das linhas seriadas foi prejudicada, acar-
retando perda de tempo e alto custo de produgdo. A fabrica
que produzia linhas seriadas, como a Itabela e a Itaplus, cujo
volume processado era muito grande, era a mesma fabrica
que produzia os médulos personalizados. Portanto, chegou-se
a conclusdo de que o investimento nio se justificava, uma vez
que o retorno que a linha dava era inversamente proporcional
ao custo e ao trabalho que gerava (CORREA, 2019). Dessa
forma, foi priorizado o investimento em produgio seriada e o
personalizavel deixou de ser interessante para a marca.

CONCLUSAO

Ao se debrugar sobre a génese do design na Itatiaia Méveis,
chega-se a conclusio de que o investimento feito em design
na década de 1990, quando foi implantado o departamento
especializado em projetos de design na industria, fez toda a
diferenca no processo produtivo da fébrica, o que consolidou
sua participa¢do no mercado e marcou para sempre a histéria
do design mineiro. A visdo pioneira e os altos investimentos
em tecnologia, pesquisa e desenvolvimento na drea de design
fizeram da Itatiaia uma referéncia na producio de méveis de
aco seriados no Brasil.

A inddstria nasceu das mios de um empreendedor que
tinha como propésito desenvolver méveis feitos a partir de
uma matéria-prima até entdo pouco utilizada pela indudstria
moveleira, 0 aco. O inicio da Itatiaia, em 1964, era uma época
em que nio se faziam méveis de ago no Brasil. A primeira
referéncia que se conhece do uso do ago na produgdo de méveis
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no pafs, fora da Itatiaia, foi em 1971, para a Cozinha Fiel -
Sistema de Equipamento, um projeto do escritério Canduro
Martinho Associados de Sdo Paulo, de autoria do arquiteto José
Carlos Aradjo.

O final de 1980 e comego de 1990 foi um periodo de
grandes mudangas econdmicas e politicas no pafs. Em 1994,
com a implanta¢io do programa brasileiro de estabilizagio
econdmica, o Plano Real, as empresas desenvolveram um
planejamento produtivo de longo prazo, estabelecendo um
equilibrio econdmico. Isso criou condi¢des propicias a uma
politica de desenvolvimento, cujas expectativas foram desper-
tadas pela redemocratizagio, favorecendo o crescimento de
véarios setores do mercado e estimulando os investimentos em
novas tecnologias em resposta a estabilidade monetaria con-
quistada pela nova politica econdmica. No setor moveleiro,

o design foi valorizado como fator competitivo, sustentado e
incentivado pelos prémios de design, o que acabou resultando
no reconhecimento do design como diferencial estratégico
pelo Programa Brasileiro de Design, em 1995 (FARIAS et al.,
2006, p. 163).

A Itatiaia ndo somente foi uma referéncia de industria-
lizagdo em Minas Gerais como favoreceu a criagdo do Polo
Moveleiro de Ubd, que é considerado um dos maiores do pafs
atualmente. Foi uma empresa que apostou no design e que
deu certo. Assim, pode-se concluir que registrar a histéria da
Itatiaia Mdveis é de fundamental importancia para a histéria
do design em Minas Gerias.
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