5 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO

As publicacoes cientificas estruturam-se em parte externa e parte interna. Internamente,
dividem-se em trés elementos principais: pré-textuais, textuais e pds-textuais (Figura 2).

Figura 2 — Ordem de apresentacao dos elementos do trabalho académico e técnico-cientifico
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5.1 PARTE EXTERNA

Conforme NBR 14724:2011, a parte externa € composta pela capa e lombada (opcional),
apresentadas a seguir.

5.1.1 Capa (obrigatorio)

Protecao externa do trabalho sobre a qual se imprimem as informacoes indispensaveis
para sua identificacao, em conformidade com a NBR 14724:2011.

Como especifica a NBR 14724:2011, as informacoes na capa possuem uma sequéncia
para apresentacao:

a) Nome da instituicao (opcional);

b) Nome completo do autor;

c¢) Titulo e subtitulo (caso houver, precedido de dois pontos);

d) Numero do volume (caso houver);

e) Local (cidade);

f) Ano de depdsito (entrega).

5.1.2 Lombada (opcional)

Parte da capa do trabalho que reune as margens internas das folhas, que podem ser
costuradas, grampeadas ou coladas para se manterem unidas. Na lombada, normalmente,
estao descritos autor e titulo da obra (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2011).

5.2 PARTE INTERNA

A parte interna é apresentada nos itens 5.2.1 a 5.2.3.5, estruturada em elementos pré-textuais,
textuais e pds-textuais de acordo com a NBR 14724:2011.

5.2.1 Elementos pré-textuais

Os elementos pré-textuais sao as partes do trabalho que antecedem o texto principal,
constituidas de: folha de rosto, errata (opcional), folha de aprovacao, dedicatdria (opcional),
agradecimentos (opcional), epigrafe (opcional), resumo em portugués, resumo em lingua
estrangeira, lista de ilustracoes (desenho, esquema, fluxograma, fotografia, grafico, mapa,
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organograma, planta, quadro, retrato, figura, imagem, entre outros), lista de tabelas, lista
de quadros, lista de abreviaturas e siglas, lista de simbolos e o sumario.

5.2.1.1 Folha de rosto (obrigatério)

Folha que contém as informacdes essenciais a identificacao do trabalho (ver Figura 3)
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2011).

Figura 3 — Exemplo de folha de rosto

CENTRALIZADO |: Ana Paula Martins de Melo

8 ESPACOS

INSTRUGAO PUBLICA FEMININA NA PROVINCIA DE
MINAS GERAIS NA SEGUNDA METADE DO SECULO XIX

CENTRALIZADO

4 ESPACOS

Dissertacdo de mestrado apresentada ao
Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo
EM CAIXA DE TEXTO, e Formagdo Humana da Universidade do

NO MEIO DA MANCHA GRAFlCA Estado de Minas Gerais como requisito
COM TEXTO JUSTIFICADO parcial para obtencdo do titulo de mestre

em Educagéo.

Orientadora: Prof® Dr? Vera Lucia Nogueira

CENTRALIZADO Belo Horizonte
E NO LIMITE DA |:
MARGEM INFERIOR 2020

Fonte: exemplo extraido de dissertacao apresentada ao Programa de Pds-Graduacao em Educacao da
Faculdade de Educacao da Universidade do Estado de Minas Gerais em 2022.3

3 MELO, Ana Paula Martins de. Instrucao publica feminina na provincia de Minas Gerais na segunda metade do século
XIX. Orientadora: Vera Lucia Nogueira. 2020. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Programa de Pos-Graduacao em
Educacao, Faculdade de Educacao, Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020.
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Anverso

As informacodes na folha de rosto, conforme apresentado na NBR 14724:2011, possuem
uma sequéncia para apresentacao:

a) Nome completo do autor;

b) Titulo e subtitulo (se houver, precedido de dois pontos);

¢) Numero do volume (se houver mais de um volume, deve constar em cada folha
de rosto o numero do respectivo volume);

d) Natureza: esta relacionada ao tipo do trabalho (tese, dissertacao, monografia,
trabalho de conclusao de curso e outros) e ao objetivo (aprovacao em disciplina, grau

pretendido e outros); nome da instituicao a que é submetido; area de concentracao;

e) Nome do orientador (e, se houver, do coorientador);

f) Local (cidade) da instituicao onde deve ser apresentado;

g) Ano de depdsito (da entrega).

Verso

Deve conter os dados de catalogacao na publicacao, conforme o Cédigo de Catalogacao
Anglo-Americano vigente na NBR 14724:2011. A ficha catalogréafica é fornecida pela biblioteca
e preenchida pelo autor registrando as informacoes que identificam a publicacao na sua
situacéo atual. E opcional para monografias e TCCs e obrigatoria para dissertacdes e teses.

5.2.1.2 Errata (opcional)

Lista dos possiveis erros cometidos no texto, seguidos das correcoes necessarias. Pode
ser apresentada em folha fixa ou avulsa, acrescida ao trabalho depois de impresso.

5.2.1.3 Folha de aprovacao (obrigatério)

Elemento com as informacdes essenciais a aprovacdo do trabalho. E composta pelo
nome do autor do trabalho, titulo do trabalho e subtitulo (se houver), natureza (tipo do
trabalho, objetivo, nome da instituicao a que é submetido, area de concentracao), data
de aprovacao, nome, titulacao e assinatura dos componentes da banca examinadora e
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instituicoes a que pertencem (Figura 4). Deve ser assinada pelos membros componentes
da banca examinadora e registrada a data de aprovacao apds a aprovacao do trabalho.

Figura 4 - Exemplo de folha de aprovacao

Autor(a)
CENTRALIZADO 3 ESPACOS I

Titulo do Trabalho

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso [...] da [...] da
Universidade do Estado de Minas Gerais como requisito para o titulo
de [...]

8 Area de concentragio:

<C

O

o

=

2 4 ESPACOS

=
Tipo do trabalho defendido e aprovado em: dia de més de ano.
Banca examinadora:

o Prof. INSTITUIGAO

a

<C

N

=

< ~

E Prof. INSTITUICAO

=

[NN]

(&)

L Prof. INSTITUIGAO

Fonte: elaborado pelos autores.
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5.2.1.4 Dedicatoria (opcional)

Texto em que o autor realiza homenagem ou dedica seu trabalho (Figura 5).

Figura 5 — Exemplo de dedicatoria

A minha familia, aos meus alunos e aos

meus leitores.

Fonte: elaborado pelos autores.

5.2.1.5 Agradecimentos (opcional)

Refere-se aos agradecimentos direcionados as pessoas e as instituicoes que contribuiram
para a construcao do trabalho (Figura 6).

Figura 6 — Exemplo de agradecimentos

AGRADECIMENTOS

1 ESPACO $

Primeiramente, agrade¢o aos meus pais e a minha familia pelo suporte.

Aos colegas do Programa de Pés-Graduagéo em Design da Universidade do Estado

de Minas Gerais (UEMG), pela interlocugéo.

Aos servidores e funcionarios da Escola de Design da UEMG, pelo empenho e

trabalho arduo.

JUSTIFICADO

Por fim, agradego a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais

(Fapemig), pela concesséo da bolsa que tornou possivel a realizagao deste trabalho.

Fonte: elaborado pelos autores.

5.2.1.6 Epigrafe (opcional)

E uma citacdo seguida de indicaco de autoria, apresentada pelo autor em coeréncia
com a matéria tratada no corpo do trabalho. Deve ser elaborada conforme a NBR
10520:2023 (Figura 7).
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Figura 7 — Exemplo de epigrafe

Todo saber humano tem em si um
testemunho do novo saber que ja anuncia.
Todo saber traz consigo sua propria
RECUO ESQUERDO DE 8 CM % superaggo. Portanto, ndo ha saber nem
ignorancia absoluta: ha somente uma
relativizagao do saber ou da ignorancia.

(FREIRE, 2016, p. 35)

Fonte: exemplo extraido de dissertacao apresentada ao Programa de Pds-Graduacao em Educacao da
Faculdade de Educacao da Universidade do Estado de Minas Gerais em 2022.*

5.2.1.7 Resumo na lingua vernacula (obrigatorio)

Consiste na apresentacao concisa do trabalho. Deve descrever de forma clara e sintética
a natureza do trabalho, o objetivo, o método, os resultados e as conclusoes, visando
fornecer elementos para o leitor decidir sobre a consulta do trabalho no todo (Figura 8).
0 titulo “Resumo” devera ser em fonte 12, maiusculo, negrito, centralizado. Para teses e
dissertacoes, monografias, relatorios de pesquisa e TCCs, o resumo deve ter extensao
entre 150 e 500 palavras. Deve ser redigido em paragrafo unico, com frases completas,
sem sequéncia de itens/tépicos. A margem de paragrafo deve estar rente a margem
esquerda, sem recuo. O texto deve iniciar a dois espacos duplos do titulo e espacamento
entrelinhas simples. O resumo deve ressaltar:

a) O tema ou assunto do trabalho;

b) O objetivo do trabalho;

c) As conclusoes do trabalho;

d) O método utilizado para a construcao do trabalho;

e) Ser redigido em linguagem clara e objetiva;

f) Ser inteligivel por si mesmo (dispensar a consulta ao trabalho);

4 DINIZ, Daniela da Cruz Miranda. Depois que eu fui pra escola, eu fui perdendo esse certo brilho, sabe? Narrativas de
jovens de 15 a 17 anos. Orientadora: Karla Cunha Padua. 2022. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Programa de
Pds-Graduacao em Educacao, Faculdade de Educacao, Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.

5 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADEMICO 41



g) Evitar repeticao de frases inteiras do trabalho;

h) Respeitar a ordem em que as ideias ou fatos sao apresentados no corpo do texto;

i) Empregar verbos na voz ativa, utilizar de preferéncia a 32 pessoa do singular;

) Evitar o uso de paragrafos, frases negativas, abreviaturas, férmulas, quadros,
equacoes etc.

Ap6s o resumo, as palavras-chave devem ser representativas do conteudo do trabalho,
devendo figurar a dois espacos duplos do texto, rente a margem esquerda. A expressao
“Palavras-chave” deve ser em negrito iniciada em maiuscula e as demais letras em minuscula
e finalizada com dois pontos. As palavras-chave devem ser separadas entre si por ponto
e virgula, finalizadas por ponto.

Figura 8 — Exemplo de folha de apresentacao do resumo

RESUMO

2 ESPACOS DUPLOS

Um dos grandes desafios da administragdo publica é a demanda crescente da
populagéo por intervengées e servigos cada vez mais eficazes e inovadores,
buscando solugbes para os problemas ja existentes e antecipando respostas para
problemas futuros. Embora avangos no ambito da Politica de Atendimento ao Cidadéo
tenham sido observados no Governo do Estado de Minas Gerais nas Ultimas décadas,
muitos desafios ainda sdo impostos aos gestores para que sejam efetivamente
oferecidos servicos de qualidade ao cidad&do. Entre os véarios métodos e técnicas
disponiveis para se trabalhar com os problemas complexos do campo de publicas tem
se destacado internacionalmente a abordagem do design de servigos, apontada como
capaz de melhorar os servigos a partir do emprego de processos e técnicas que
priorizam a cocriagdo e a perspectiva dos usuarios. Nesse contexto, o presente
trabalho buscou adaptar métodos e ferramentas do design de servicos a gestado
publica estadual, aplicando-os por meio de estudo de caso nas Unidades de
Atendimento Integrado e analisando a contribuigdo de tal abordagem para a inovagéo
na oferta dos servigos publicos e consequente melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos mineiros. Para tal, adotou-se uma abordagem qualitativa aplicada composta
por pesquisa bibliografica e documental, observagdo participante e design
participativo. Constatou-se que, a partir da aplicagado dos conhecimentos, capacidades
e habilidades do designer, desempenhando os papéis de pesquisador, facilitador e
cocriador, foi possivel identificar gargalos e deficiéncias na prestagéo dos servigos,
bem como mapear as possibilidades de melhorias nos processos e nos pontos de
contato. Ainda, a pesquisa ofereceu subsidios aos profissionais da administragcdo
publica no emprego do design de servigos para o (re)desenho de politicas publicas
sob a perspectiva do usudrio, notadamente aquelas de atendimento ao cidadao.

JUSTIFICADO

Palavras-chave: design de servigos; servigo publico; gestéo publica.

Fonte: exemplo extraido de dissertacao apresentada ao Programa de P6s-Graduacao em Design da Universidade
do Estado de Minas Gerais em 2018.°

> PINTO, Gabriella Nair Figueiredo Noronha. Design para servicos publicos: possibilidades de melhorias no atendimento
ao cidadao. Orientadora: Prof2. Dra. Maria Regina Alvares Correia. 2018. Dissertaco (Mestrado em Design) — Programa
de Pés-Graduacao em Design, Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2018.
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5.2.1.8 Resumo em lingua estrangeira (obrigatdrio)

E a versdo do texto do resumo original na lingua estrangeira escolhida, por exemplo:
abstract (inglés), résumé (francés) ou resumen (espanhol). Devera seguir 0 mesmo principio
do item do resumo na lingua vernacula e sucedé-lo no texto (Figura 9).

Figura 9 — Exemplo de resumo em lingua estrangeira

ABSTRACT

2 ESPACOS DUPLOS

The model omnipresent of technology and wireless communication changed the way
how people interact with mobile phones, making of it an expression of their own
existence. This technology rich its full potential of use, since it goes beyond its primary
function of providing communication between people by offering other subfunctions.
Therefore, to contribute to improve usability of this devices it becomes important to
understand the complexity of relations between users, objects and the connection of
them. The searching for innovative solutions and for life quality of people it's the
designer’s premise, being the interactive design the responsible to develop intelligent
systems and ensure its maximum level of usability. In this sense, one of the purposes
of this research is to investigate what the main facilities and/or difficulties finding in the
mobile phones during theirs use. Other purpose it's to evaluate the semiotic
comprehension of icons included on this interface’s devices. The following research
was experimental and happened in two stages first with user volunteers of different
ages in which was evaluated the comprehension of icons in six different mobile phones
of actual market. It was considered efficiency, efficacy and satisfaction criteria and
NBR 9241:11 to check the usability of this devices. The second stage was developed
with design professionals to analyze technical quality of icons considering functions to
elect the best ones by brandies. The criteria of this analysis were familiarity, simplicity,
figure and background of six different cellphones brandies. The results were
confronted with the user’s and the outcome was that the ones classified as best icons
to specialists were the worst in the users’ comprehension because users felt difficulties
to understand them. Likewise, the group that included people over fifties had most
difficulties in the usabilities and comprehensions tests. The research also discovery
that some brands that presents more mistakes and problems in the user’s
comprehension was elected as the best ones to specialists.

JUSTIFICADO

Keywords: mobile phones; usability; users’ generations; interaction design;
icons design.

Fonte: exemplo extraido de dissertacao apresentada ao Programa de Pos-Graduacao em Design da Universidade
do Estado de Minas Gerais em 2020.°

6 VITRIO, Laiza Isabela. Design de interacao: avaliacao de telefones celulares por diferentes usuarios, foco na compreensao
dos simbolos gréaficos e na usabilidade. Orientadora: Prof2. Dra. Rosemary do Bom Conselho Sales. Coorientadora:
Prof2. Dra. Maria Regina Alvares Correia Dias. 2020. Dissertacao (Mestrado em Design) — Programa de Pés-Graduacao
em Design, Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020.
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5.2.1.9 Lista de ilustracoes (obrigatdrio se houver ilustracées no corpo do texto)

Deve ser elaborada seguindo a ordem de apresentacao no texto, com cada item designado
por seu nome especifico, travessao, titulo e respectivo niumero da folha ou pagina, ligados
por uma linha pontilhada (Figura 10). Cada tipo de ilustracao (desenhos, esquemas,
fluxogramas, fotografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e
outras) deve ser elaborado em lista propria.

Recomendam-se as regras gerais para todas as listas:

a) Os titulos LISTAS DE ILUSTRAC()ES, LISTAS DE TABELAS, LISTAS DE SIGLAS devem
ser centralizados na parte superior da folha, com a mesma tipologia da fonte
utilizada para as secoes primarias do trabalho, em maiuscula e negrito;

b) Se o titulo do elemento da lista ocupar mais de uma linha, a segunda linha devera
iniciar abaixo da primeira palavra do titulo;

c¢) O titulo do elemento da lista em mintsculo, com excecao da 12 letra da primeira

palavra do titulo;

d) Espacamento simples entre as linhas de cada titulo e espaco duplo entre um
titulo e outro.

Figura 10 — Exemplo de lista de ilustracdes

LISTA DE ILUSTRAGOES

1 ESPACO $
B Figura 1 — Capa do Livro Vamos Juntos! .............cccecueriiioiiiiniicieeeeeceeeeee 124
<8: Figura 2 — Slides de abertura da aula da Barbara ............c.cccoceviiiiiiicnieiics 129
E Figura 3 — Slide da atividade de preenchimento de formulario .............c.ccccoueevenne 130
‘z Figura 4 — Slide da atividade de gramatica ...........c.cccooerieiiiiiiniice e 130
=
Figura 5 — Segunda parte da aula abordando satide da mulher .............c.......... 131

Fonte: exemplo extraido de dissertacao apresentada ao Programa de Pés-Graduacao em Educacao e Formacao
Humana da Universidade do Estado de Minas Gerais em 2022.7

7 SOUZA, Ana Paula Santana de. Estratégias pedagogicas e intencionalidade politica na educacao de imigrantes adultos:
narrativas de educadores. Orientadora: Karla Cunha Padua. 2022. Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Programa
de Pés-Graduacao em Educacao e Formacao Humana, Universidade do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2022.
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5.2.1.10 Lista de tabelas (obrigatdria se houver tabela no corpo do texto)

A tabela é uma forma nao discursiva de apresentar informacoes nas quais o dado numérico
se destaca como informacao central. A lista de tabelas é elaborada seguindo a ordem de
apresentacao no texto, com cada item designado por seu nome especifico, travessao,
titulo e respectivo nimero da folha ou pagina, ligados por uma linha pontilhada (Figura 11).

Figura 11 — Exemplo de lista de tabelas

LISTA DE TABELAS

1 ESPACO $

Tabela 1 — Numero de vitimas fatais de homicidios (homens e mulheres), bem como
o nimero de mulheres vitimas de feminicidio em Belo Horizonte (MG), no periodo de

o 09 de margo de 2015 @ 26 de abril de 2019 ........cooiiiiiriiiii e 86
a
<
E Tabela 2 — Tipo de procedimento instaurado para a apuracgéo do crime de feminicidio
& em Belo Horizonte (MG) .........cviuiieiiiieieeeeice e 87
s
-
Tabela 3 — Dados relativos a apuragdo do crime de feminicidio ..............ccccceveenee. 88
Tabela 4 — Detalhamento de pessoas atendidas N0 DHPP .............ccceeoiiiieiiineene 92

Fonte: exemplo extraido de dissertacao apresentada ao Curso de Mestrado Profissional do Programa de
Pds-Graduacao em Seguranca Publica e Cidadania da Faculdade de Politicas Publicas da Universidade do
Estado de Minas Gerais em 2021.8

8 OLIVEIRA, Mardel Sidney de. Desafios e perspectivas para o atendimento a vitimas secundarias do feminicidio numa
Delegacia de policia civil de Belo Horizonte. Orientador: Prof. Dr. José Eustaquio de Brito. 2021. Dissertacao (Mestrado
em Gestao Publica) - Programa de Pds-Graduacao em Seguranca Publica e Cidadania da Faculdade de Politicas Publicas,
Belo Horizonte, 2021.
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5.2.1.11 Lista de siglas e abreviaturas (obrigatdrio se houver abreviatura e sigla no
corpo do texto)

Consiste na relacao de todas as siglas e abreviaturas utilizadas no texto. Devem ser
apresentadas em ordem alfabética e seguidas de seu significado (Figura 12). Recomenda-se
a elaboracao de lista propria para cada tipo (abreviatura ou sigla).

Figura 12 — Exemplo de lista de siglas

LISTA DE SIGLAS

1 ESPACO $
B ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas
CNPq Conselho Nacional de Pesquisa
é ESPM Escola Superior de Propaganda e Marketing
(/8) IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
: ICMS Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos
f%) NBR Normas Brasileiras
i PIB Produto Interno Bruto
PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
| UEMG Universidade do Estado de Minas Gerais

Fonte: elaborado pelos autores.
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5.2.1.12 Lista de simbolos (obrigatdrio se houver simbolo no corpo do texto)

O simbolo é o elemento que substitui 0 nome de uma coisa ou de uma acao. A lista
dos simbolos é elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com o devido
significado (Figura 13).

Figura 13 — Exemplo de lista de simbolos

LISTA DE SIMBOLOS

1 ESPACO $
T ® Marca Registrada
© Copyright Symbol
% Percentual
m Ndmero pi
<
=
o C Carbono
>
1] ®  Radioativo
L
-<C
8 &  Risco bioldgico
= ,
= $ Dolar
-
= VA Simbolo internacional da reciclagem
&  Duplo sentido de circulagéo
§ Paragrafo
L n Intersegao

Fonte: elaborado pelos autores.
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5.2.1.13 Sumério (obrigatdrio)

O sumario, conforme a NBR 6027:2012, compreende a “enumeracao das divisoes, secoes
e outras partes de uma publicacao, na mesma ordem e grafia em que a matéria nele se
sucede” (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2012, p. 1). E elemento obrigatorio
e deve ser localizado como dltimo item pré-textual, identificado pela palavra SUMARIO
(letras maiusculas e centralizada). Os editores de texto, como o Word, permitem a criacao
automatica de sumarios, sendo que os titulos dos capitulos e os nimeros de paginas sao
inseridos e atualizados ap0s quaisquer alteracoes no texto. Deve ser apresentado de
acordo com os itens abaixo:

a) O termo SUMARIO deve ser centralizado e com a mesma tipologia da fonte utilizada

para as secoes primarias;

b) A hierarquizacao dos itens do sumario deve ser apresentada com a mesma
tipografia utilizada no texto;

c) Os elementos pré-textuais nao fazem parte do sumario;

d) A ordem dos elementos do sumario deve estar de acordo com o apresentado
no texto;

e) Os indicativos das secoes que compoem o texto devem ser alinhados a esquerda;

f) Os titulos e os subtitulos, se houver, sucedem os indicativos das secoes.
Recomenda-se que sejam alinhados pela margem do titulo do indicativo mais extenso;

g) A paginacao deve ser apresentada da mesma forma com que 0s numeros das
paginas em que os titulos e subtitulos de cada secao se distribuem no texto;

h) Nao se deve inserir nenhum simbolo entre a numeracao progressiva da secao ou
do capitulo e seu respectivo titulo.

5.2.2 Elementos textuais

Os elementos textuais compreendem as partes em que € exposto o contetudo do trabalho.
E a parte principal composta pela introducdo, desenvolvimento e conclusdo (Franca;
Vasconcellos, 2019).
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5.2.2.1 Introducéo (obrigatdrio)

A introducao deve situar o leitor no contexto do trabalho, apresentando uma visao global
da pesquisa realizada, relacionando a literatura consultada com o assunto tratado. Deve
expor preliminarmente o tema; apresentar brevemente algumas conceituacoes; situar
0 problema no contexto da pesquisa; explicitar a hipotese, caso seja compativel com a
pesquisa; descrever os objetivos a serem alcancados; apresentar sucintamente a metodo-
logia e evidenciar a justificativa da escolha do assunto. Pode ser apresentada conforme
a descricao abaixo:

a) Tema ou assunto, expondo suas delimitacoes e definicoes necessarias para
compreensao do tema;

b) Justificativa, ressaltando a relevancia do tema tratado;

c) Problema, proposto de forma clara e objetiva;

d) Objetivos, delimitando o que se propoe fazer, o tempo e 0 espaco e 0 escopo a

ser estudado;

e) Informacao de como o texto esta organizado e dividido e o que contém cada uma
de suas partes, caso o autor deseje.

5.2.2.2 Desenvolvimento (obrigatorio)

Este elemento compreende a fundamentacao tedrica do trabalho, a metodologia empregada
para o seu desenvolvimento e os resultados a partir da coleta, da anélise e da compatibi-
lizacao dos dados.

Deve ser organizado em capitulos (secoes e subsecoes) que variam de acordo com a
natureza do assunto tratado e dos procedimentos adotados na coleta e analise dos dados,
de tal forma que, entre os capitulos (secdes e subsecoes), seja preservada a coeréncia
dos numeros de paginas.

No capitulo que trata da fundamentacao tedrica do trabalho, o autor deve demonstrar
conhecimento da literatura relacionada ao assunto, analisando e resumindo os resultados de
estudos realizados por outros autores. A revisao de literatura citada deve ser apresentada
preferencialmente em blocos de assunto, demonstrando o dominio do tema, em dialogo com
0s autores que abordam a questao (Franca; Vasconcellos, 2019). Todo documento analisado
deve ser citado ao longo do texto e constar nas referéncias conforme as recomendacoes
da NBR 6023:2018.
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Recomenda-se que metodologia seja descrita no capitulo em que se detalha o material
e 0s métodos adotados para a construcao do trabalho. A apresentacao das técnicas e
processos empregados, bem como, se houver, o delineamento experimental, deve ser
completa, clara e breve.

O capitulo “Resultados” deve apresentar a visao completa dos dados obtidos durante a
pesquisa, utilizando recursos visuais apropriados, se for o caso (tabelas, graficos, figuras
ou outros). A discussao traz a analise dos dados coletados, com interpretacoes dialogadas
com os autores das fontes consultadas. Nas pesquisas qualitativas, este capitulo nao tem,
necessariamente, esse titulo e também visa a construcao de interpretacoes dos dados
coletados a luz das referéncias consultadas. Além disso, o pesquisador tem liberdade para
escrever este capitulo, ou seja, nao é necessario obedecer a um modelo padrao, apenas
0s critérios da redacao cientifica.

5.2.2.3 Conclusao (obrigatério)

Sintese final do texto, a conclusao constitui-se de uma resposta a hipotese enunciada e
aos objetivos. O autor deve rearticular todo o pensamento e apontar as contribuicoes que
acredita ter dado com sua pesquisa para o estudo do tema. Nao se permite formular novos
argumentos e nem incluir dados novos. Pode ser apresentada a possibilidade de novas
abordagens do tema que contribuirao para o desenvolvimento do conhecimento sobre o
assunto. E também permitido que seja utilizado o titulo Consideracdes finais, inclusive para
enfatizar que o trabalho pode ser aprofundado numa proxima etapa da pesquisa.

5.2.3 Elementos pos-textuais

Os elementos pos-textuais sao constituidos pelas referéncias, glossario, apéndice(s) e
anexo(s). Sao elementos que se relacionam e complementam o trabalho.

5.2.3.1 Referéncias (obrigatdrio)

E um conjunto de elementos descritivos retirados de uma fonte de consulta, que permite sua
identificacao individual no todo ou em parte. Neste conjunto, devem constar os elementos
essenciais (informacoes indispensaveis ao reconhecimento do documento), podendo ser
incluidos os complementares que o autor julgar necessario para melhor caracterizar o
documento que esta sendo referenciado.

O titulo REFERENCIAS deve ser em negrito, em letra maitscula e centralizado. As referéncias,
todas as fontes efetivamente utilizadas na elaboracao do trabalho, serao organizadas
em uma lista ordenada alfabeticamente, elaborada conforme a NBR 6023:2018, como
apresentada na secao 7 deste manual.
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Entende-se que a fundamentacao tedrica é indispensavel para realizar o trabalho académico
técnico e cientifico. Assim, todas as obras consultadas que foram efetivamente citadas
devem fazer parte das referéncias, pois, sem elas, o trabalho deixa de ter o carater cientifico.

5.2.3.2 Glossario (opcional)

Compreende uma lista em ordem alfabética de termos pouco conhecidos, estrangeiros ou
expressoes técnicas, acompanhados de definicoes ou traducoes. Deve ser inserido apos
as referéncias, com o titulo GLOSSARIO, em negrito, em letras maidsculas e centralizado.

5.2.3.3 Apéndice (opcional)

Constitui-se em documentos elaborados pelo préprio autor, comprobatérios ou que
complementam a argumentacao explicita no texto sem prejuizo da unidade nuclear do
trabalho. Traz informacoes esclarecedoras como ilustracoes, formularios, questionario,
entrevista, tabelas ou outros dados colocados a parte, para nao romper a sequéncia logica
da exposicgo. O titulo, APENDICE (em maitscula), deve ser centralizado, em negrito e em
maiusculas, seguido da letra do alfabeto de ordem consecutiva com a mesma formatacao,
travessao e seus respectivos titulos.

Deve ser inserido no texto como APENDICE A e no final da frase apresentado entre parénteses
(Apéndice A). Caso as 23 letras do alfabeto tenham sido utilizadas na identificacao dos
apéndices, recomenda-se usar letras maiusculas dobradas.

5.2.3.4 Anexo (opcional)

E composto por fontes (formularios, graficos, quadros, textos, tabelas e mapas, entre
outros) produzidas por outro(s) autor(es) que ampliam a fundamentacao e servem de
comprovacao dos argumentos.

O titulo deve ser iniciado pela palavra ANEXO (em maiuscula), deve ser centralizado, em
negrito e em maiuscula, seguidos da letra do alfabeto de ordem consecutiva e maiuscula,
travessao e seus respectivos titulos.

Deve ser inserido no texto como Anexo A, e no final da frase apresentado entre parénteses
(Anexo A). Faz-se o uso de letras maiusculas dobradas, na identificacao dos anexos, quando
esgotadas as letras do alfabeto.

5.2.3.5 indice (opcional)

Compreende uma relacao de palavras ou frases, ordenadas alfabeticamente seguindo
critério que indica e direciona para uma informacao contida no texto. Pode ser organizado
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quanto ao enfoque especial como autores; assuntos; titulos, pessoas e/ou entidades;
nomes geograficos; citacoes; anunciantes e matérias publicitarias. Pode ser organizado
como indices gerais, que combinam duas ou mais categorias dos indices especiais. E
elaborado de acordo com as instrucoes da NBR 6034:2004.
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